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В статті наведено напрями удосконалення взаємодії громадянського суспільства 
з органами місцевої влади за допомогою застосування інформаційних систем, які активно 
впроваджуються у сучасних територіальних громадах. Зроблено акцент на застосуванні 
веб-порталі «Дія. Цифрова громада». Зазначений інформаційний ресурс містить план 
дій щодо цифрових перетворень, нормативно-правовий супровід, якій може знадобиться 
для результативного вродження інформатизації. Представники громад реєструються 
на платформі та діляться своїми успішним цифровим досвідом. Розділ «Базові інстру-
менти» містить дієві складові ефективного механізму комунікації між органами місцевої 
влади так громадськістю. А само: електронні петиції, консультації з громадськістю, від-
критий бюджет, відкрите місто тощо. Також в статті приділено увага застосуванню 
Індексу цифрової трансформації громад України. Методика розрахунку Індексу полягає 
у з’ясуванні рівня застосування інформаційних технологій в громаді та включає: визна-
чення переліку чинників, які впливають на рівень застосування інформаційних технологій 
в громаді; допомогу в прийнятті рішень органами місцевої влади щодо реалізації проектів 
цифровізації громади; підсумкове значення Індексу цифрової трансформації громад буде 
складовою інвестиційної привабливості громади. Результат Індекс цифрової трансформа-
ції громад може застосовуватись у декількох напрямках функціонування територіальної 
громади, а само: для населення громади Індекс може стати одним зі складових визначення 
показників рівня та якості життя; для представників бізнесу Індекс може стати показ-
ником визначення ефективності при інвестування своїх коштів в підприємства розташо-
вані на території громади; для інвесторів Індекс може стати показником ефективності 
залучення капітальних інвестиці до об’єктів будівництва та виробничої інфраструктури; 
для органів державної влади Індекс може стати показником для моніторингу ефектив-
ності використання місцевою владою державних ресурсів для соціально-економічного 
розвитку територіальної громади; для голів громад та органів місцевого самоврядування 
Індекс може стати показником, за яким можна оцінити рівень розвитку цифровізації при 
прийнятті рішень місцевого значення; для громадських організацій Індекс може стати 
показником за яким можна оцінити результативність роботи місцевих органів влади. 

Ключові слова: інформаційні системи, механізм комунікації, місцева влада, громад-
ськість, громадянське суспільство, демократична трансформація. 

Volska O. M. Improving the public communication mechanism with local government 
bodies with the help of information systems

The article describes directions for improving the interaction of civil society with local 
authorities through the use of information systems that are actively implemented in modern 
territorial communities. Emphasis is placed on the application of the web portal "Action. 
Digital community". The specified information resource contains an action plan regarding 
digital transformations, regulatory and legal support, which may be needed for the effective 
birth of informatization. Community representatives register on the platform and share their 
successful digital experiences. The section "Basic tools" contains effective components 
of effective interaction between local authorities and the public. And the same: electronic 
petitions, public consultations, open budget, open city, etc. The article also pays attention to 
the application of the Digital Transformation Index of Ukrainian communities. The method of 
calculating the Index consists in finding out the level of use of information technologies in the 
community and includes: determining the list of factors that affect the level of use of information 
technologies in the community; assistance in decision-making by local authorities regarding 
the implementation of community digitization projects; the final value of the Index of digital 
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transformation of communities will be a component of the community's investment attractiveness. 
Result The Index of digital transformation of communities can be applied in several directions 
of the functioning of the territorial community, namely: for the population of the community, 
the Index can become one of the components of determining indicators of the level and quality 
of life; for business representatives, the Index can be an indicator of efficiency when investing 
their funds in enterprises located on the territory of the community; for investors, the Index can 
be an indicator of the effectiveness of attracting investment funds to construction objects and 
production infrastructure; for state authorities, the Index can become an indicator for monitoring 
the effectiveness of local authorities' use of state resources for the socio-economic development of 
the territorial community; for heads of communities and local self-government bodies, the Index 
can become an indicator, the dynamics of which can be used to monitor the level of development 
of digitalization when making local decisions; for public organizations, the Index can become 
an indicator, the dynamics of which can be used to monitor the effectiveness of the work of local 
authorities.

Key words: information systems, mechanism of communications, local government, public, 
civil society, democratic transformation.

Постановка проблеми. Рухомою силою демократичних перетворень терито-
ріальній громади є ефективний механізм комунікації органів місцевої влади та 
громадськості, який впливає на покращення якості та підвищення рівня життя 
населення відповідної території. Механізм комунікації полягає у прийнятті від-
повідних рішень на місцевому рівні, реалізація яких допоможе досягненню цілей 
місцевого розвиту. 

Результатом впровадження реформи місцевого самоврядування є поширення 
повноважень органів місцевої влади та підвищення відповідальності за прийняття 
відповідних рішень місцевого розвитку. До сфери діяльності органів місцевої 
влади стали відноситься рішення щодо стратегічного, тактичного та оперативного 
планування розвитку фінансових, трудових, природних ресурсів територіальної 
громади. Одними з основних інструментів прийняття відповідних рішень є вико-
ристання сучасних інформаційних систем, застосування яких суттєво підвищить 
ефективність та результативність органів місцевої влади. Інформаційні техноло-
гії допоможуть поліпшити інформаційне забезпечення взаємодії органів місцевої 
влади та громадськості через провадження систем електронного врядування, що 
допоможіть залучити громаду до процесу прийняття рішень на місцевому рівні. 
Саме технології застосування інформаційних технологій в роботу органів місце-
вої влади буде присвячено дане дослідження.

Аналіз останніх досліджень та публікацій. Застосуванню інформаційних 
технологій у діяльності органів публічної влади приділяли увагу такі науковці: 
М. Ажажа, М. Бойко, О. Булуй, В. Булуй, В. Воронкова, М. Коротких, К. Краус, 
Н. Краус, М. Плотніков, Г. Поченчук, В. Ягупчук та ін.[1-3]

Хотілось би відмітити добутки практиків процесу децентралізації, який було 
розпочато у 2014 році, так Р.Матвейчук запропонував рекомендації щодо застосу-
вання інформаційних технологій у діяльності органів місцевого самоврядування. 
Рекомендації торкаються електронного документообігу, електронних послуг, авто-
матизації центрів надання адміністративних послуг, підготовки персоналу та ін [4].

Мета статті. Визначити шляхи удосконалення взаємодії органів місцевої влади 
з громадськістю за допомогою застосування сучасних інформаційних систем.

Виклад основного матеріалу. Залучання громадськості до процесу прийняття 
рішень на місцевому рівні є запорукою зміцнення принципів демократії. Регу-
лярність цього процесу підвищує рівень громадської свідомості, що покращує 
ступень довіри до місцевої влади. Члени громадянського суспільства підвищать 
рівень своєї активності та відчують свою відповідальність за якість та рівень життя 
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громади. Ці перетворення можливі за наявністю сучасних інформаційних техно-
логій, застосування яких змінює механізм комунікації влади та громадськості.

На сьогодні в нашій державі активно використаються такі ефективні інформа-
ційні сервіси: «Портал відкритих даних», «Дія. Цифрова громада», інформаційні 
сервіси для підприємців та ін.

Варто зазначити, що відповідно до Постанови Кабінету Міністрів України 
з 2023 року затверджено Положення про веб-портал «Дія. Цифрова громада» 
згідно якого органам місцевого самоврядування рекомендовано розмістити на 
веб-порталі «Дія. Цифрова громада» інформацію про планування та здійснення 
заходів, спрямованих на цифровий розвиток, цифрову трансформацію і цифрові-
зацію територіальної громади [5].

Зазначений інформаційний ресурс містить план дій щодо цифрових перетво-
рень, нормативно-правовий супровід, якій може знадобиться для результативного 
вродження інформатизації. Представники громад реєструються на платформі та 
діляться своїми успішним цифровим досвідом.

Розділ «Базові інструменти» містить дієві складові ефективної взаємодії між 
органами місцевої влади так громадськістю. А само: електронні петиції, консуль-
тації з громадськістю, відкритий бюджет, відкрите місто тощо. 

Також до сучасних інформаційних технологій, які можуть використовувати 
органи місцевої влади варто віднести програмний комплекс, розроблений Мініс-
терством соціальної політики України «Інтегрована інформаційна система «Соці-
альна громада». Це клієнт-серверний WEB-додаток, який розроблено для взаємо-
дії органів місцевої влади з громадою з метою вирішення соціальних питань [6].

Для вирішення проблем соціального характеру Міністерством соціальної полі-
тики було створено Єдина інформаційна система соціальної сфери, яка активно 
впроваджується та всій території України. Зазначена інформаційна система вирі-
шує проблеми надання грошової соціальної допомоги особам, які її потребують 
[7]. Головною складовою такої системи є Єдиний соціальний реєстр, який містить 
інформацію про отримувача соціальної послуги та реєстр інституцій соціальній 
сфери [8]. 

Варто зазначити, що для удосконалення процесу надання адміністративних 
послуг за допомогою інформаційних технологій територіальні громади долучи-
лись до проєкту PROSTO «Підтримка доступності послуг в Україні». Проєкт при-
діляє увагу підтримці громад у процесі створення та модернізації центрів надання 
адміністративних послуг з метою ефективної взаємодії органів влади та громад-
ськості [9]. 

Отже, використання сучасних інформаційних технологій в управлінської 
діяльності органів місцевої влади підвищує дієвість громадянського суспільства 
та буде сприяти розвитку територіальній громади. Оцінити рівень застосування 
інформаційних технологій можна за допомогою методики вимірювання Індексу 
цифрової трансформації громад України [10]. 

Методика полягає у з’ясуванні рівня застосування інформаційних технологій 
в громаді та включає: 

визначення переліку чинників, які впливають на рівень застосування інформа-
ційних технологій в громаді;

допомогу у прийнятті рішень органами місцевої влади щодо реалізації проек-
тів цифровізації громади;

підсумкове значення Індексу цифрової трансформації громад буде складовою 
інвестиційної привабливості громади.
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Основною метою Індексу є визначення рівня застосування інформаційних тех-
нологій в громаді при прийнятті управлінських рішень щодо соціально-економіч-
ного розвитку громаді такі як: електронне врядування, електронна демократія та 
електронна комерція. 

Структурними елементами Індексу є 
визначення рівню цифровізації економіки в територіальній громаді;
розвиток цифрових навичок населення територіальній громади;
наявність та розвиток цифрової інфраструктури, до якої віднесено обчислю-

вальні, телекомунікаційні та мережеві можливості інформаційних технологій;
цифровізація публічних послуг, рівень доступності населення громади отри-

мання публічних послуг через Інтернет;
цифрова трансформація органів місцевого самоврядування, яка полягає у вико-

ристанні органами місцевого самоврядування інструментів електронного вряду-
вання та електронної демократії.

Результат Індекс цифрової трансформації громад може застосовуватись 
у декількох напрямках функціонування територіальної громади, а само:

для населення громади Індекс може стати одним зі складових визначення 
показників рівня та якості життя;

для представників бізнесу Індекс може стати показником визначення ефективності 
при інвестування своїх коштів в підприємства розташовані на території громади;

для інвесторів Індекс може стати показником ефективності залучення капі-
тальних інвестицій до об’єктів будівництва та виробничої інфраструктури;

для органів державної влади Індекс може стати показником для моніторингу 
ефективності використання місцевою владою державних ресурсів для соціаль-
но-економічного розвитку територіальної громади;

для голів громад та органів місцевого самоврядування Індекс може стати показ-
ником за динамікою якого можна слідкувати за рівнем розвитку цифровізації при 
прийнятті рішень місцевого значення;

для громадських організацій Індекс може стати показником за динамікою якого 
можна слідкувати за ефективність роботи місцевих органів влади. 

Отже впровадження зазначеного Індексу вже має певні підсумки за 2023 рік. 
Так згідно [11] значення Індексу по областям України наведемо у таблиці 1

Отже за показниками Індексу високий рівень цифровізації демонструють громади, 
які розташовані на території Дніпропетровської, Львівської та Полтавської областей. 

Застосування Індексу цифрової трансформації громад дозволить покращити 
механізм комунікації між органів місцевої влади та громадськості у питаннях ста-
лого соціально-економічного розвитку територіальних громад України, що буде 
сприяти покращенню якості життя та підвищення рівня життя населення відпо-
відної території. 

Висновки. Ми пришлі до висновку, що за останні десятиріччя цифровізація 
стала символом для нашої держави. За останні роки не зважаючи на складні умови 
воєнного стану взаємодія громадянського суспільства з органами вади постійно 
удосконалюється завдяки застосуванню сучасних інформаційний технологій, які 
посилюють демократичні процеси та перетворення у сучасному Українському 
громадянському суспільстві. Попри воєний стан демократичні процеси не зупи-
нились, а лише нарощуються, що дозволяє отримувати громадянам інформаційну 
допомогу у найскладніших ситуаціях. На кожен виклик сучасності держава надає 
обґрунтовану цифрову відповідь, що дозволяє підвищувати дієвість та активність 
громадянського сусідства, яка приведе нашу державу до перемоги над агресором. 
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Таблиця 1
Значення Індексу цифрової трансформації громад України за 2023 р. [11]

№ Область Значення індексу
1. Вінницька 0,777
2. Волинська 0,831
3. Дніпропетровська 0,908
4. Донецька 0,359
5. Житомирська 0,560
6. Закарпатська 0,732
7. Запорізька 0,289
8. Івано-Франківська 0,685
9. Київська 0,684

10. Кіровоградська 0,531
11. Луганська (дані до 24.02.2022) 0,404
12. Львівська 0,891
13. Миколаївська 0,441
14. Одеська 0,785
15. Полтавська 0,833
16. Рівненська 0,727
17. Сумська 0,178
18. Тернопільська 0,827
19. Харківська 0,787
20. Херсонська 0,316
21. Хмельницька 0,620
22. Черкаська 0,672
23. Чернівецька 0,546
24. Чернігівська 0,553
25. АР Крим 0
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