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Статтю присвячено розгляду соціально-комунікаційних технологій в сфері публічного 
управління. Метою статті було вивчення особливостей і перспектив розвитку соціально-ко-
мунікаційних технологій в сфері публічного управління. Зазначається, що в умовах сьогодення 
існуючі проблеми взаємозв’язків з громадськістю дають можливість стверджувати, що 
комунікаційні політика є необхідним атрибутом становлення та розвитку сучасного демо-
кратичного суспільства, уособленням ідеології та технології управління громадськими зв’яз-
ками. На сучасному етапі спостерігається активний розвиток інформаційних та комуніка-
тивних технологій в сфері публічного управління. Вказаний процес призвів до суттєвих змін 
у всіх соціально значущих сферах життя суспільства, особливо в публічній сфері. Важливу 
роль у сфері соціально-комунікаційних технологій відіграли Інтернет-технології, оскільки 
їхня поява зумовила швидкі та суттєві зміни в галузі засобів масової інформації та комуніка-
ції, які стали інтерактивними, динамічними та доступними. Усі ці процеси дозволили серед 
іншого досягти якісних змін у підвищенні ефективності праці, а також виробництві товарів 
та послуг. На думку автора, комунікаційні технології сьогодення є невід’ємним елементом 
життя суспільства, що зумовлює необхідність держави як активно використовувати існу-
ючі інформаційні та комунікаційні технології, так й ініціювати створення нових комунікатив-
них майданчиків з допомогою інформаційно-комунікативних технологій. Крім того розвиток 
комунікаційних технологій дає можливість публічним службовцям «йти в ногу з часом», вра-
ховувати сучасні потреби населення, забезпечувати діалог між державою та суспільством, 
а також сприяти тіснішій взаємодії публічної сфери, суспільства та держави.

Ключові слова: сфера публічного управління, комунікація, соціально-комунікаційні тех-
нології, інформаційні та комунікаційні технології, публічні службовці, управлінці, суспіль-
ство.

Baranova A. М. Social communication technologies in the sphere of public administration: 
features and development prospects

The article is devoted to the consideration of social and communication technologies in 
the sphere of public administration. The purpose of the article was to study the features and 
prospects for the development of social and communication technologies in the sphere of public 
administration. It is noted that in today's conditions, the existing problems of public relations 
make it possible to assert that communication policy is a necessary attribute of the formation and 
development of a modern democratic society, the embodiment of the ideology and technology of 
public relations management. At the present stage, there is an active development of information 
and communication technologies in the sphere of public administration. This process has led to 
significant changes in all socially significant spheres of society, especially in the public sphere. 
Internet technologies have played an important role in the sphere of social and communication 
technologies, since their emergence has led to rapid and significant changes in the field of mass 
media and communication, which have become interactive, dynamic and accessible. All these 
processes have made it possible, among other things, to achieve qualitative changes in increasing 
labor efficiency, as well as in the production of goods and services. According to the author, today's 
communication technologies are an integral element of the life of society, which necessitates the 
state to both actively use existing information and communication technologies and initiate the 
creation of new communication platforms using information and communication technologies. In 
addition, the development of communication technologies allows public servants to "keep up with 
the times", take into account the modern needs of the population, ensure dialogue between the 
state and society, and promote closer interaction between the public sphere, society and the state.

Key words: public administration, communication, social and communication technologies, 
information and communication technologies, public servants, managers, society.
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Постановка проблеми. На рубежі тисячоліть суспільство значно трансформу-
валося під впливом широкого використання інформаційно-комунікаційних техно-
логій. В інформаційну епоху роль і значення комунікації кардинально змінюється, 
наука почала ретельно вивчати вплив інформації на суспільство саме тому, що 
інформація стала основним продуктом виробництва й основним засобом впливу 
на культуру й соціум, особливо на масову свідомість. Поступово інформаційні 
потоки стали предметом дослідження різних наук: теорії комунікації, психоло-
гії, соціології, лінгвістики, філософії, медицини, герменевтики, семіотики, паблік 
рилейшенз, теорії інформації та ін. Результати цих досліджень були застосовані 
для втілення в різних соціальних практиках: від педагогіки й освіти до геополітич-
них проектів і управління. З’ясувалося, що управління комунікацією може дати 
неймовірні результати: змінити соціальні системи, розв’язати війни, підняти маси, 
створити позитивний образ вождя, навіть сконструювати реальність. Ці дослі-
дження взяли до уваги працівники в галузях піар, реклами, мас-медіа, політики, 
управління, освіти, розвідки, військових операцій тощо.

В умовах сьогодення соціально-комунікаційні технології без сумніву є невід’єм-
ною частиною всіх сфер життєдіяльності людини, зокрема економіки, політики та 
управління. Багато управлінських процесів стали настільки складними, що їхня 
реалізація без використання соціально-комунікаційних технологій веде до сут-
тєвих психофізичних навантажень управлінців. Відповідно до цього стає досить 
актуальним вивчення процесу інтеграції соціально-комунікаційних технологій 
в структуру публічного управління, а також визначення ступеня впливу даного 
процесу не тільки на ефективність управління в цілому, але і на життя окремого 
індивіда. Цей процес є надзвичайно тривалим, складним і, незважаючи на при-
скорений темп науково-технічного прогресу, пройде ще багато років, перш ніж 
про це можна буде говорити як про факт, що відбувся. Але продумана політика 
у сфері інтеграції соціально-комунікаційних технологій в структуру публічного 
управління здатна скоротити цей перехідний період, зробивши його поступовим, 
а відтак, більш ефективним.

Відомий той факт, що соціально-комунікативні технології впливають якнай-
більше саме на управлінські процеси. Діяльність державних, регіональних та міс-
цевих органів управління в країні є сукупністю взаємозв’язків зазначених адмі-
ністративних структур з суб’єктами підприємницької діяльності, громадянським 
суспільством, громадськими організаціями та окремими громадянами з питань 
вирішення наявних соціально-економічних проблем. В умовах інформаційного 
суспільства така діяльність повинна здійснюватися шляхом використання спеці-
альних засобів, методів і прийомів накопичення, узагальнення, обробки та пер-
міщення інформаційних ресурсів публічного управління. Тож під впливом соці-
ально-комунікаційних технологій, що пронизали структуру більшості організацій 
та установ, змінилися багато методів та механізмів управління, підвищилася 
ефективність управління товарно-матеріальними ресурсами, трансформувалися 
канали передачі інформації тощо. Причому технології безпосередньо впливають 
на розвиток економіки, зростання ВВП та підвищення ефективності праці. Тому 
дослідження процесу інтеграції має важливе значення для будь-якої держави.

Реаліями сьогодення є те, що соціально-комунікаційні технології міцно 
увійшли у повсякденне життя практично кожної людини, вплинувши на такі 
аспекти життєдіяльності, як характер трудових взаємовідносин; продуктивність 
праці; збільшення частки інтелектуальної праці; територіальна обмеженість; соці-
альний престиж багатьох видів діяльності; методи трансляції інформації, ступінь 
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її доступності та ставлення суспільства до інформації в цілому тощо, і вивчення 
даних аспектів є значущим завданням сьогодення. Тотальна інформатизація впли-
ває як на виробничі процеси, так й на життя окремо взятої людини, за допомогою 
виникнення нових форм трудових взаємовідносин, а отже, їхнє вивчення може 
сприяти вирішенню таких актуальних проблем, як безробіття, еміграція, низька 
трудова мотивація, плинність кадрів тощо. Крім того, взаємозв’язок управлін-
ських процесів з комунікативними мережами дозволить створити принципово 
новий підхід до поширення інформації – передачу даних безпосередньо між заці-
кавленими особами. 

Мережа не зворотно змінила природу управління та робочої діяльності, заохо-
чуючи неформальні способи спілкування. Ця риса особливо важлива у світлі того 
факту, що інформація перетворюється з локального ресурсу на світовий, стаючи 
ключовим інструментом глобальних соціальних змін та управлінських інновацій, 
розцінюючись при цьому як головний ресурс управління. Саме тому тема соціаль-
но-комунікаційних технологій в сфері публічного управління є вкрай актуальною.

Аналіз останніх досліджень і публікацій показує, що у сучасному суспільстві 
питанням міжкультурної комунікації цікавляться такі дослідники як Ф. Бацевич, 
М. Галицька, О. Ігнатенко, О. Кучмій, В. Манакін, К. Мальцева, Є. Макаренко, 
І. М’язова, М. Рижков та інші. Загальні питання діяльності державних службов-
ців вивчають Н. Грицяк, М. Зварич, В. Кушнірюк, Л. Литвинова, Т. Маматова, 
Ю. Шаров, Ю. Щербініна. 

Значний внесок у формування ідейно-теоретичних основ соціальних техноло-
гій внесли видатні соціологи XX ст. М. Вебер, Т. Парсонс, П. Сорокін, Р. Мертон 
та ін. Зокрема, М. Вебер заклав основи теорії соціальної дії, Т. Парсонс допов-
нив ідеї соціальних змін і соціальних дій структурнофункціональним підходом, 
П. Сорокін проаналізував істотні сторони еволюційного реформування суспіль-
ства, Р. Мертон, розвиваючи ідеї П. Сорокіна та Т. Парсонса, досліджував універ-
сальний характер проблеми соціальної функціональності.

Теоретичний аналіз впливу комунікаційних технологій на життя суспіль-
ства, держави та індивіда закладені в роботах наступних авторів: Н. Васильєва, 
Р. Ділтса, А. Попова та ін. Проблеми взаємозв’язку комунікацій та управління 
висвітлені такими дослідниками як: О. Андрощук., Ю. Кондратенко, В. Біляв-
ський, Ю. Білявська, В. Гошовська, І. Поліщук, Д. Дзвінчук, І. Лопушинський, 
Н. Драгомирецька, В. Дрешпак, О. Кравцов, С. Кандзюба, Г. Почепцов, Г. Бондар 
тощо. 

Загалом, науковцями досліджується феномен суспільного походження (кому-
нікація) вже з початку ХХ ст., а фактично з моменту технологічного розвитку сис-
теми передачі інформації. На сьогодні створено велику кількість моделей і схем 
політичної та масової комунікації, що розроблялись на основі досліджень в галузі 
психології підсвідомості З. Фрейда, К. Юнга, Е. Берна, представників гуманістич-
ного напряму в масовій психології – К. Роджерса, Ю. Московічі та ін. Більшість 
цих досліджень стосувалися психологічних феноменів впливу інформаційних 
повідомлень, що передаються під час комунікації, на свідомість або підсвідомість 
суспільних груп. На базі цих концепцій було розроблено семіотичні моделі кому-
нікації Р. Якобсона, Ю. Лотмана, У. Екю, Т. Ньюкома, що й до цього часу успішно 
використовуються в практиці [23, с. 33–34].

Цікавими для вивчення є дослідження фахівців двох основних підходів щодо 
трактування процесу і моделей комунікації – футурологічного і соціально-фі-
лософського. Футурологічні моделі комунікації представлені в дослідженнях: 
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М. МакЛюєна, Д. Белла, Н. Постмана, Т. Стоуньєра та ін. Філософсько-соціологіч-
ний підхід ґрунтується на концепції біхевіоризму (від англ. behaviour – поведінка), 
авторами якої є Дж. Уотсон, Е. Торндайк. Внесок школи біхевіоризма полягає 
у досліджені ефектів комунікації у поведінкових проявах. Саме на основі біхевіо-
ризму у першій половині ХХ сторіччя сформулювалися окремі розділи соціальної 
пропаганди, представниками якої є розробники моделей комунікації, які фактично 
покладені в основу сучасної комунікативної політики: П. Лазерфельд, Г. Олпорт, 
У. Шрамм, Г. Лассуел. Сучасні дослідники цього напряму розробляють нові під-
ходи в дусі філософії консьюмерізму й активно співпрацюють з урядами, зокрема 
у Великобританії, Франції, США: Р. Талер, К. Санстейн, Д. Галперн.

З розвитком інформаційного суспільства дослідження процесів комунікації 
стало привілеєм представників технічних та математичних наук. Зокрема, фахівці 
в галузі PR Скот М. Катліб, Аллен Х. Центер спираються на математичні моделі 
Шеннона і Уівера. З точки ж зору успішної взаємодії із засобами масової інфор-
мації найчастіше використовується модель пропагандистського комунікаційного 
процесу Г. Лассвелла, яка будується на п’ятьох запитаннях та відповідях на них: 
хто говорить? що повідомляє? кому? яким каналом? з яким ефектом? І стала більш 
фаховою та досконалою через додане питання «за яких умов?», що фахівці при-
писують Д. Велсу [24].

Певний поворот в розвитку сучасної теорії комунікації, особливо в системі 
публічного сектору зробили теорія комунікативної дії Ю. Габермаса і системна 
(деякі дослідники називають її теорією самореференції) теорія Н. Лумана. Кому-
нікативна дія в концепції Ю. Габермаса розглядається в контексті порозуміння 
та соціальної інтеграції, що досягається за допомогою раціонального дискурсу, 
у який індивіди вступають добровільно і успіх якого рівнозначний перемозі най-
переконливішого аргументу, а не влади чи капіталу [24; 4].

У своїх працях науковці вивчають моделі поведінки окремих людей під впли-
вом тих чи інших соціокультурних явищ, зумовлених міжкультурною комуніка-
цією. Висновки цих досліджень дають уявлення про місце та роль міжкультурної 
комунікації у сучасному світі.

Метою статті є: вивчення особливостей і перспектив розвитку соціально-ко-
мунікаційних технологій в сфері публічного управління.

Виклад основного матеріалу. Сучасний етап розвитку суспільства характе-
ризується значною роллю інформації у життєдіяльності кожної людини, а також 
у роботі різних об’єктів, у т. ч. і в роботі публічної сфери. Тому інформація сьо-
годні є важливим ресурсом, від якого залежить результативність роботи публічних 
структур. Управління інформаційними ресурсами органів публічного управління 
передбачає кілька основних напрямів: 1) забезпечення інформування населення 
інших державних структур, журналістів тощо; 2) збір, організація та забезпечення 
безпеки передачі інформації каналами зв’язку тощо [3].

Реалізація зазначених цілей досягається за допомогою соціально-комунікацій-
них технологій. Варто наголосити, що існує велика кількість трактувань вказаних 
понять. Зокрема, цікава нам комунікація розглядається: 1) як механізм, за допо-
могою якого здійснюється забезпечення існування й розвитку людських взаємо-
відносин, що охоплює всі розумові символи, засоби їхньої передачі в просторі 
та збереження в часі (Ч. Кулі) [2, с. 98]; 2) як соціального поєднання індивідів за 
допомогою мови й знаків, встановлення загальнозначущих наборів правил задля 
різної цілеспрямованої діяльності (К. Черрі) [5]; 2) як акт відправлення інформації 
від мозку однієї людини до мозку іншої людини (П. Сміт, К. Беррі, А. Пулфорд) 
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[8]; 3) як здійснення специфічного обміну інформацією, процесів передачі емоцій-
но-інтелектуального змісту (Б. Мак-Нейр) [12].

Аналізуючи різноманітні підходи розуміння природи комунікації можна ствер-
джувати, що в загальному розумінні комунікація визначається і як система, в якій 
відбувається взаємодія, і як процес, і як засоби спілкування, що дають можливість 
створювати, передавати та приймати різноманітну інформацію. Одним із осново-
положників американської соціології Ч. Кулі наголошувалося, що комунікація є: 
механізмом, за допомогою якого стають можливими існування та розвиток люд-
ських взаємовідносин; всіма символами розуму разом зі способами їхнього пере-
давання в просторі та збереження в часі (мімікою, спілкуванням, жестами, тоном 
голосу, словами, писемністю, друком, залізницею, телеграфом, телефоном тощо) 
[25, с. 56].

Видатним американським політологом Лассвелом Гарольдом Дуайтом було 
запропоновано розглядати комунікацію як «лінійний процес передачі Хто? Що 
говорить? По якому каналу? Кому? З яким ефектом? Комунікатор. Повідом-
лення. Засіб. Реципієнт. Ефект інформації» [22]. Модель комунікації Д. Лассвела  
(рис. 1), вперше було опубліковано в 1948 р. у статті «Структура і функція комуні-
кації в суспільстві», яка отримала широке визнання як одна з провідних парадигм 
теоретичного осмислення вказаного феномену. Модель Д. Лассвела, на сьогодні, 
є найбільш популярною та зручною, оскільки здійснює найточніше подання спів-
відношення структурних елементів. Значна кількість досліджень комунікаційних 
процесів, у тому числі й у сфері управління, проводиться саме з її використанням 
[22].

 

Рис. 1. Комунікаційна модель Д. Лассвела

У сфері публічного управління важливу роль відіграють соціально-комуніка-
ційні технології, як складові комунікаційрних технологій зважаючи на соціальний 
характер управління. Під соціально-комунікаційною технологією прийнято розу-
міти «цілеспрямовану системно організовану діяльність, що спирається на пев-
ний план (програму дій) з управління комунікацією соціального суб’єкта, спря-
мовану на вирішення будь-якого соціально-значущого завдання» [9]. Беручи до 
уваги прикладне визначення соціально-комунікаційної технології, деякі науковці 
(С. Соловйов, Н. Грицяк) розглядають її як «системно організовану сукупність 
операцій, що спирається на програму (план, структури та процедури), які забез-
печують досягнення мети соціального суб’єкта за допомогою керованої соціаль-
ної комунікації» [13, с. 44]. Як правило, у рамках діяльності органів державної 
влади комунікаційні технології вивчаються в контексті зв’язків із громадськістю, 
у рамках PR-комунікацій. PR-технологію як приватний варіант комунікативних 
технологій можна визначити наступним чином: PR-технологія – це «реалізована 
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засобами PR соціально-комунікативна технологія управління зовнішніми та вну-
трішніми комунікаціями базового суб’єкта PR з його цільовими спільнотами» [13].

До ключових понятть визначення соціально-комунікаційної технології нау-
ковці вілносять: безпосередньо соціальну технологію та соціальну комунікацію. 
Якщо говрити про соціальну технологія в широкому сенсі, то це «цілеспрямовано 
системно організована діяльність соціального суб’єкта, що спирається на пев-
ний план (програму дій) спрямовану на вирішення будь-якої соціально-значущої 
задачі і така, що представляє собою систему процедур та операцій використання 
соціальних ресурсів, що забезпечує вирішення цього завдання» [11]. Як і в кож-
ній соціальній технології в широкому значенні об’єктом соціально-комунікаційної 
технології є «соціальний простір та соціальний час, управління якими здійсню-
ється за допомогою цілеспрямованої системно організованої соціальної комуніка-
ції» [11]. При цьому маються на увазі всі чотири виміри соціального простору – 
процесно-структурний, рівневий, суб’єктний та нормативно-ціннісний, а також 
усі потенційно можливі виміри соціального часу. У вузькому прикладному зна-
ченні об’єктом соціально-комунікаційної технології є «підсвідомість, свідомість 
та поведінка соціальних суб’єктів, (усі компоненти в сукупності, їхня певна ком-
бінація або кожна окремо), управління якими здійснюється через цілеспрямовану 
системно організовану соціальну комунікацію» [18]. 

Варто зазначити, що предметом соціально-комунікаційної технології виступає 
організований з урахуванням соціальних комунікацій цілеспрямований систем-
ний процес управління соціальним простором та соціальним часом на вирішення 
певного соціально значимого завдання. Отже, сама соціальна комунікація як про-
цес у рамках методологічного підходу, що розвивається, не є ні об’єктом, ні пред-
метом соціально-комунікаційної технології. Це інструмент, засіб, за допомогою 
якого здійснюється управління свідомістю та поведінкою людей на вирішення 
соціально значимих завдань. Але в той же час, оскільки сам цей інструмент має 
складну структуру та комплексний характер, у рамках комунікативних технологій 
різних типів комунікація в цілому та окремі її компоненти здатні виступати та 
виступають як об’єкти управління.

Говорячи про соціальних суб’єктів, то соціальними суб’єктами, що реалізують 
соціально-комунікаційні технології, можуть виступати: 1) соціальні спільноти (як 
правило, спільноти класичного типу – соціальні групи); 2) соціальні організації; 
3) соціальні інститути [20, с. 54–55].

Варто зазначити, що будь-яка соціально-комунікаційна технологія, відпо-
відно до своєї складної структури і комплексного характеру, має відбуватися за 
конкретних умов. Сучасні науковці виділяють наступні умови соціально-кому-
нікаційної технологізації: 1) об’єкт соціально-комунікаційної технологізації має 
складну внутрішню структуру, з набором елементів та взаємозв’язків між ними; 
2) суб’єкту соціально-комунікативній технологізації тією чи іншою мірою відомо 
про внутрішню будову об’єкта, характеристики взаємозв’язків між елементами 
та закономірності його функціонування як цілого; 3) суб'єкт соціально-комуніка-
тивної технологізації здатний побудувати модель об’єкта та на цій основі форма-
лізувати процеси, що відбуваються в ньому, представивши їх у вигляді процедур, 
операцій та показників [20].

Найбільш загальними ознаками соціально-комунікаційної технологізації є: 
1) цілеспрямованість; 2) структуризація, розмежування, поділ об'єкта на елементи, 
операції, етапи, стадії фази; 3) координація та поетапність дій; 4) однозначність 
виконання процедур та операцій [3].
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Соціально-комунікаційна технологізація, як і будь-яка соціальна технологія 
завжди є певним технологічним циклом, що відтворюється кінцевою послідов-
ністю процедур та операцій, тому розробка соціально-комунікаційної технології 
має декілька етапів: 1) теоретичний етап передбачає визначення мети та завдань 
технологізації, моделювання її об’єкта, виявлення внутрішніх взаємозв’язків та 
закономірностей функціонування; 2) методичний етап пов’язаний із розробкою 
технологічної схеми управління об’єктом, обґрунтуванням та деталізацією від-
повідних процедур та операцій; 3) процедурний етап пов’язаний із організацією 
практичної діяльності з підготовки технологічного проекту [5]. 

Зважаючи на вищесказане, можна стверджувати, що в основі комунікаційної 
діяльності сучасних органів публічної влади покладено взаємодію із різними гру-
пами громадськості (рис. 2). Так, суб’єкт PR-комунікації (державна структура) 
взаємодіє із такими об’єктами PR: населення; громадські організації, спілки, 
фонди тощо; ЗМІ; політичні опоненти; власний персонал тощо.

Залежно від об’єкта комунікаційного впливу всі комунікаційні технології орга-
нів структури публічної влади та управління можуть бути класифіковані на дві 
основні групи: 1) зовнішні комунікаційні технології (спрямовані громадськість, 
ЗМІ); 2) внутрішні комунікаційні технології (спрямовані власний персонал) 
[9, с. 45].

 

Рис. 2. Схема ПР-комунікацій

Комунікаційні технології органів публічної влади та управління базуються на 
інформаційно-комунікаційному інструментарії, який включає технічні засоби, 
програмне забезпечення та/або інформаційні ресурси. До технічних засобів вхо-
дять комп’ютерні, комунікаційні засоби та/або засоби аудіовізуальної фіксації. 
У програмне забезпечення входять як програми функціонування комп’ютера, так 
й телекомунікаційних засоби, й навіть прикладні програми. Відповідно до при-
значення інформаційно-комунікаційних технологій органів публічної влади та 
управління їх поділяють на: 1) технології підтримки прийняття рішень – виро-
блення управлінських – рішень, автоматизоване прийняття або їх відхилення; 
2) технології автоматизації процесу вибору альтернатив; 3) технології обробки 
даних – для завдань чи інформації, що постійно повторюється; технології управ-
ління; 4) експертні системи для вирішення проблем, які виникають щоб – уникнути 
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конфліктних ситуацій, інформація про можливі шляхи вирішення, отримання пев-
них консультацій, порад; 5) технології автоматизованого офісу – для взаємозв'язку 
працівників – органів публічної влади та управління, для передачі, обробки, збері-
гання інформації [15, с. 45–59].

У науковій літературі наголошується, що головний потенціал зростання ефек-
тивності публічного управління безпосередньо пов’язаний саме з впровадженням 
нових інформаційно-комунікаційних і соцціально-комунікаційних технологій, 
насамперед із концепцією «електронного уряду», або «електронної держави» 
[16, с. 23]. В цілому сьогодні ефективність соціально-комунікаційних технологій 
багато в чому залежить від ступеня впровадження інформаційно-комунікаційних 
технологій. Це ще більше зближує досліджувані терміни, їх сутність, цілі та меха-
нізми. Так, наприклад, комунікативна діяльність державних структур сьогодні не 
може бути ефективною без використання нових комунікаційних технологій, що 
базуються на передачі інформації по каналах мережі Інтернет.

На основі аналізу різноманітних підходів науковці виокремлюють основні 
аспекти комунікації, що розкривають її сутність як процесу: 1) комунікація являє 
собою вплив (взаємний вплив, взаємодію), що здійснюється для досягнення пев-
ної мети; 2) комунікація є суб’єкт-суб’єктним процесом, тобто існує взаємний 
обмін інформацією між учасниками комунікаційного процесу; 3) комунікація 
відбувається не лише між індивідами, а й між індивідом і соціальною групою, 
а також між соціальними групами (всередині соціальних груп) [19].

Вказані аспекти надають змогу розглянути, які місце й роль має комунікація 
в сфері управління, яку В. Бринцев пропонує розглядати в найширшому розу-
мінні «здійсненні цілеспрямованого впливу на певні процеси в інтересах досяг-
нення бажаної мети; поняття управління використовується, по-перше, як вплив, 
а по-друге – як діяльність із метою здійснення впливу» [21, с. 41].

Відповідно до існування різних підходів щодо визначення суті соціально-ко-
мунікаційних технологій вчені сходяться на думці, що останні характеризуються 
«свідомим управлінням комунікаціями соціальної системи, наявністю соціально 
значущої мети та соціальним характером процесу, що піддається технологізації» 
[4, с. 34–35]. Сенс і призначення соціально-комунікаційних технологій – «опти-
мізувати управлінський процес шляхом виявлення та використання прихованого 
потенціалу соціальної системи, отримати соціальний результат при найменших 
управлінських витратах» [4]. Соціально-комунікаційні технології дають змогу 
організовувати та упорядковувати управлінську дію відповідно до мети і логіки 
розвитку самих об'єктів дії. Тобто новою управлінською метою стає свідоме регу-
лювання комунікаційних процесів для досягнення стабільного розвитку системи. 
Обов’язковою ознакою соціально-комунікаційних технологій на сьогодні є «усві-
домлене використання кодифікованих систематизованих ефективних методів 
управління, що вирізняються раціональністю, конструктивністю, інноваційністю 
та гуманністю» [6, с. 26]. Крім того, вони мають враховувати все різноманіття 
сутнісних взаємозв'язків соціальної системи з середовищем та багатоваріантність 
їх змін. Адже соціально-комунікаційні технології повинні включати насамперед 
нові методи, методики, техніки, технології соціального комунікування залежно 
від соціальних умов, соціальних суб’єктів, соціальних структур.

Комунікації, особливо на державному рівні, повинні торкатися не лише інфор-
маційної сфери чи PR, а й усі області державного сектора управління, всіх гілок 
влади, всього суспільства. Саме тому важливими є соціальний аспект соціаль-
но-комунікаційних технологій в системі публічного управління. Комунікація 
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є обов’язковою складовою публічної політики та управління, оскільки вона біль-
шою мірою, ніж інші сфери діяльність потребує спеціальних інформаційних обмі-
нів. Наприклад, Є. Драчов наголошує, що «під час здійснення основних управ-
лінських функцій – планування, організації, мотивації, координації, аналізу та 
контролю, – комунікація виступає в якості інтегруючого фактору: використовуючи 
потоки інформації, вона спрямовує повідомлення від однієї ланки до іншої відпо-
відно встановленим цілям. Фактично система обробки інформації виступає об’єд-
нуючою функцією для всіх підсистем або підрозділів управління» [27, с. 8–9]. Як 
наслідок, комунікація має місце в управлінні як процес, який поєднує між собою 
всі управлінські ланки.

Загалом, якщо врахувати, що комунікація є одним із засобів узгодження пози-
цій, консолідації соціуму, то, безперечно, найважливішим критерієм ефективності 
комунікації є міра та спрямованість змін названих показників. Крім того, існує 
пряма залежність між добре налагодженим комунікативним процесом та якістю 
роботи структурованих підрозділів установ, окремих виконавців, груп працівників 
ат установи в цілому. Саме комунікативний процес здійснює забезпечення обміну 
інформацією з метою вирішення конкретної соціально-політичної проблеми. 
Отже, можемо стверджувати, що успішне функціонування установ та організа-
цій, формування та існування організаційної культури, засвоєння та пропагування 
корпоративної ідеї є неможливим без налагодження відповідних ефективних про-
цесів комунікації. Саме комунікація створює відповідні сприятливі умови щодо 
розкриття професійних та ділових якостей працівників, сприяє їхньому творчому 
потенціалу, що в свою чергу сприяє та стимулює підвищення результативності 
праці. Саме тому, комунікація повинна бути обов’язковою складовою системи 
управління. В сучасних умовах навіть соціальна комунікація має комерційний 
характер, проте передусім вона має бути спрямована на зростання популярності 
та прихильності до діяльності публічних установ та управління. В такому кон-
тексті соціальні комунікації є важливим маркетинговим інструментом, для яких 
PR є одним з найбільш актуальних та затребуваних засобів в сфері публічного 
управління. Саме PR як засіб соціальної комунікації відповідає за формування та 
розвиток довгострокових взаємовідносин в процесі взаємодії установ та організа-
цій з іншими учасниками управлінського процесу, формує соціальну активність та 
соціальну орієнтованість суспільства [17].

У сучасній вітчизняній дійсності формуються взаємовідносини держави та 
суспільства як керуючих та керованих. Держава постає як структура, що має своєю 
головною метою не владу, а управління, тобто, регулювання, впорядкування соці-
альних, економічних та інших взаємин між людьми. Тому стратегія комунікацій 
суспільства та держави ґрунтується на принципово новому понятті – взаємодія. 
Відповідно до загальнодемократичних тенденцій суспільного розвитку публічні 
служби повинні удосконалюватися та сприяти формуванню громадянського 
суспільства, тому пріоритетним напрямом є налагодження прямих та зворотних 
взаємозв’язків з громадянами.

Крім того, сформована система управління інформаційно-комунікаційною 
діяльністю органів публічної влади складається з безпосередньо органів управ-
ління на місцях та опосередковано – громадськості (представників населення, 
бізнесових структур, громадських організацій, соціальних груп, здатних суттєво 
впливати на процес прийняття управлінських рішень) [7, с. 15–16]. 

На думку Н. Пономарьова, «комунікації органів влади – є в певному сенсі кін-
цевою ланкою в ланцюжку безперервних політичних комунікацій. Політичний 
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суб’єкт, котрий ще не здійснив чи завершив завоювання влади, проводить безпе-
рервну політичну кампанію, котра з наближенням виборів плавно переходить до 
передвиборної кампанії, з офіційної дати їхнього початку – до виборчої кампанії, 
а після завоювання влади перетворюється на комунікацію органу влади. Підви-
щення інформаційно-комунікаційної результативності публічної влади стає таким 
же важливим, як й поліпшення її регулюючої діяльності» [10]. 

На відміну від Н. Пономарьова, науковиця Н. Агафонова наголошує на тому, 
що «в управлінській моделі стратегія взаємозв’язків з громадськістю ґрунтується 
на рівноправних партнерських взаємовідносинах держави та суспільства. Під 
час партнерського діалогу, в якому домінує інтерес громадянського суспільства, 
відбувається трансформація громадської думки (об’єкта взаємодії). Така модель 
є поширеною в демократичних державах із розвиненим громадянським суспіль-
ством» [1, с. 14]. 

У сфері зв’язків з громадськістю в публічному управлінні саме об’єктом висту-
пає громадськість, на яку, власне, і спрямований вплив органів влади з метою фор-
мування в неї позитивної громадської думки. Наприклад, як стверджує В. Водо-
лазький, «найефективніший вплив на громадську думку в плані підвищення 
авторитету місцевої влади справляють такі форми PR, які здатні забезпечити зба-
лансований двосторонній комунікаційний процес. Серед них певного значення 
набувають проведення дискусій і врахування громадської думки городян під час 
розробки й прийняття бюджету, вивчення громадської думки та зважання на неї 
в процесі ухвалення муніципальними органами найважливіших організаційних 
рішень тощо» [3].

Тож, комунікативна складова – це відповідальна та важлива сфера діяльності 
органів публічного управління, що передбачає використання різноманітних тех-
нологій та шляхів реалізації комунікативної взаємодії з громадськістю. Питання 
ефективної комунікації особливо актуалізуються в контексті трансформації форм 
взаємозв’язків держави з громадськістю, модернізації управлінських підходів та 
механізмів. Комунікативна діяльність як функція управління спрямована на фор-
мування позитивного іміджу інститутів публічної влади у суспільній свідомо-
сті; вчасне реагування на поведінку громадськості з метою задоволення потреб 
та інтересів; досягнення взаємовигідних взаємовідносин між усіма пов’язаними 
з владною інституцією групами громадськості шляхом сприяння ефективній вза-
ємодії.

Крім того, зв’язок держави та громадськості здійснюється через налагодження 
двосторонніх взаємостосунків, взаємовигідного конструктивного діалогу, спів-
робітництва, взаємодії влади і громадськості, їхньої спільної відповідальності. 
Такий взаємозв’язок сприяє відкритому і прозорому інформуванню суспільства 
органами публічної влади та управління щодо власної діяльності, а також безпо-
середньому залученню громадськості щодо участі в розробці та прийнятті дер-
жавно-управлінських рішень та реалізації публічної політики [4].

Останні десятиліття в більшості розвинених країн та багатьох країнах з пере-
хідними соціально-економічними системами почав реалізовується комплекс про-
грам, пов’язаних з адміністративною реформою та реформою сфери публічного 
управління, реформами системи державного регулювання економіки, податкового 
адміністрування, управління державними видатками. Основною метою здійсню-
ваних адміністративних реформ є: підвищення ефективності державного апарату, 
забезпечивши перехід від державного адміністрування до державного менедж-
менту. В основі концепції державного менеджменту лежить економічний підхід, 
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що означає оцінку публічного управління з точки зору ефективності у наданні 
населенню різноманітних послуг. Поступово концепція державного менеджменту 
стала доповнюватися концепцією ефективної держави, в якій акцент робиться на 
розбудові механізму прийняття рішень, розвитку можливості центрів прийняття 
рішень реагувати на довкілля, тобто повніше враховувати запити, які надходять 
від суспільства. 

Ефективний державний менеджмент ґрунтується на використанні інформа-
ційно-комунікативних технологій (ІКТ). Розвиток інформації та електронних 
технічних засобів виявило здійснення серйозного впливу на структури та про-
цеси публічного управління. Наприклад, Л. Сморгунов пише: «якщо спочатку 
цей вплив виявлявся в підвищенні ефективності збору, обробки та використання 
інформації в процесі прийняття рішень, то надалі почали відбуватися помітні 
трансформації в інститутах та методах організації всієї системи публічного управ-
ління. Особливу інтенсивність інформаційні технології в публічному управлінні 
набувають у середині 90-х років, що виявляється у появі нового концепту «елек-
тронний уряд» («e-government»). Формуються та пов'язані з ним концептуальні 
поняття «електронна демократія» («e-democracy»), «електронне управління» 
(«e-governance»)» тощо [14].

Основою використання комунікативних технологій у публічному управлінні 
також є політика інформатизації. Інформатизація – це «організаційний, соціаль-
но-економічний та науково-технічний процес забезпечення потреб органів публіч-
ної влади, юридичних та фізичних осіб щодо отримання відомостей про осіб, 
предмети, факти, події, явища та процеси на базі інформаційних систем та мереж, 
що здійснюють формування та обробку інформаційних ресурсів та видачу корис-
тувачеві соціально значущої інформації» [3].

Зважаючи на перспективи розвитку соціально-комунікаційних технологій 
в сфері публічного управління, варто сказати, що за умов постійної модернізації 
системи публічного управління, формування демократичного суспільства призво-
дять до актуалізації питань використання ефективних комунікативних технологій 
та інструментів. Сучасні владні структури дедалі ширше використовують техноло-
гії PR-комунікацій, сучасні засоби та методи здійснення комунікативного впливу 
для взаємодії з суспільством. Дослідження проблематики комунікативної складо-
вої у сфері публічного управління для інформування громадськості про основну 
діяльність, специфіки прямого та зворотного зв’язку, пошук більш ефективних 
форм комунікації обумовлені як науково-теоретичними, так й політико-управлін-
ськими аспектами. Отже, об’єктивні умови розвитку суспільних взаємовідносин, 
а також інститутів громадянського суспільства, вимагають нових інформаційно-а-
налітичних та процедурно-технологічних системних дій в державних органах 
влади. Зв’язки з громадськістю, поширена назва якої Public Relations, спрямовані 
на гармонізацію взаємовідносин між різними групами суспільства, покликані 
стати новим сучасним механізмом керування та управління [17].

Як вже зазначалося, комунікація і управління, знаходяться в тісному взаємо-
зв'язку, оскільки від ефективного процесу комунікації, від досконалості систем 
комунікації залежить і ефективність управління. В основі системи комунікації 
у зв’язках із громадськістю в державних органах влади є – організації, громад-
ськість та їхні лідери, релігійні та національні спільноти тощо. У центрі уваги 
системи комунікацій – громадськість та громадська думка. Отже, існуючі про-
блеми взаємозв’язків з громадськістю дають можливість стверджувати, що кому-
нікаційні політика є необхідним атрибутом становлення та розвитку сучасного 
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демократичного суспільства, уособленням ідеології та технології управління гро-
мадськими зв’язками. За своєю соціальною суттю інформація виступає важливим 
інструментом публічного управління, за допомогою якої органи влади отримують 
різноманітні дані щодо стану суспільства, настроїв, думок громадян про певні 
проблеми та можливі шляхи їх вирішення, і як наслідок, створюються необхідні 
умови для прийняття ефективних управлінських рішень. 

Висновки. Таким чином, поєднуючи інформаційні та комунікаційні техноло-
гії, проектуючи їх на управлінську практику варто констатувати, що основним 
завданням, котре стоїть перед їхнім впровадженням – є адаптація сучасної людини 
до життя в інформаційному суспільстві. По-перше, впровадження комунікатив-
них технологій у сучасну сферу публічного управління суттєво прискорює пере-
давання знань і накопиченого технологічного та соціального досвіду людства не 
тільки від покоління до покоління, а й від однієї людини до іншої під час здійс-
нення управлінської діяльності. По-друге, сучасні комунікативні технології, 
підвищуючи якість управління, надають змогу сучасній людині успішніше та 
швидше адаптуватися до навколишнього середовища, до соціальних, політичних, 
економічних, культурних тощо змін. Це дає кожній людині можливість одержувати 
необхідні знання як сьогодні, так і в постіндустріальному суспільстві. По-третє, 
активне й ефективне впровадження комунікативних технологій в сферу публіч-
ного управління є важливим чинником створення нової системи управління, що 
відповідає вимогам часу і процесу модернізації традиційної системи управління 
в світлі вимог постіндустріального суспільства.
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