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ЦИФРОВІЗАЦІЯ ДЕРЖАВНОГО УПРАВЛІННЯ: ЕВОЛЮЦІЙНИХ 
ШЛЯХ І ПОДАЛЬШІ МОЖЛИВОСТІ

Бобровський О. І. – доктор філософії в галузі публічне управління  
та адміністрування, 
докторант кафедри публічного управління та митного адміністрування 
Університету митної справи та фінансів
ORCID: 0000-0001-7395-7477 

У статті уточнена практична спрямованість поняття «інформація» і його визна-
ченість у сфері управлінської діяльності. Визначені зміст і напрями використаняння 
інформації за етапами еволюційного руху. Наведені докази того, що здійснювані зміни 
цифрового удосконалення методів, технологій і способів державного управління, темпи 
його проведення поки недостатньо сприяли своєчасному і якісному проєктуванню про-
цесів управлінської діяльності. Виявлена недостатня цифрова зрілість органів влади, які 
очолюють процеси цифрової трансформації, в частині теоретико-методичних, практич-
них цифрових перетворень і послідовності здійснення етапів їх побудови безпосередньо 
в самих органах влади. Запропоновано поглиблене вивчення, встановлення залежності 
і дотримання логічної послідовності реалізованих заходів і етапів цифрової трансформа-
ції. Еволюційний шлях формування цифрової трансформації суспільства і її безпосередньої 
спрямованості на зміну якості процесів управління державою з боку органів виконавчої 
влади розглянуто за етапами (інформаційно-віртуальний, оцифрування, цифровізація, 
цифрова трансформація й електронне урядування), за їх логічною появою, тісною пов’яза-
ністю і послідовним збагаченням, які розглянуті в руслі безперервного плину їх розвитку. 
Показана необхідність застосування системи знань різних наук і врахування реальних 
можливостей держави щодо їх системного застосування на основі наявного стану циф-
рового розвитку та інноваційного розвитку процесів державного управління. Доведено, 
що підґрунтя розвитку цифрової трансформації повинно формуватись на результатах 
аналізу змісту фактичного стану цифрової зрілості процесів управління, обґрунтування 
видів необхідних прогресивних змін, що розкривають недоліки їх технічного, методичного, 
науково-законодавчого, організаційного й інноваційного розвитку. Запропоновано пере-
лік напрямів удосконалення, обґрунтування і проєктування процесів трансформації при 
узгодженні планів, заходів і процесів стратегічних і поточних планів виконання Націо-
нальної програми інформатизації України.

Ключові слова: цифровізація, цифрові трансформації, органи виконавчої влади, дер-
жавне управління, інформація, інформатизація, електронне урядування, процеси, розви-
ток.

Bobrovskyi О. І. Digitization of public administration: evolutionary path and further 
possibilities

The article clarifies the practical orientation of the concept of "information" and its 
definition in the field of managerial activity. The content and directions of using information 
according to the stages of the evolutionary movement are determined. Evidence is provided that 
the ongoing changes in the digital improvement of methods, technologies and methods of state 
administration, the pace of its implementation have not yet sufficiently contributed to the timely 
and high-quality design of management activity processes. Insufficient digital maturity of the 
authorities leading the processes of digital transformation was revealed in terms of theoretical 
and methodological, practical digital transformations and the sequence of implementation 
of the stages of their construction directly in the authorities themselves. An in-depth study, 
establishment of dependence and compliance with the logical sequence of implemented measures 
and stages of digital transformation are proposed. The evolutionary path of the formation of the 
digital transformation of society and its direct focus on changing the quality of state management 
processes on the part of the executive authorities is considered by stages (information-virtual, 
digitization, digitalization, digital transformation and electronic governance), by their logical 
appearance, close connection and successive enrichment, which are considered in the course of 
the continuous flow of their development. The necessity of applying the system of knowledge of 



4
Таврійський науковий вісник № 1

various sciences and taking into account the real capabilities of the state regarding their systematic 
application based on the current state of digital development and innovative development of 
state management processes is shown. It is proven that the basis of the development of digital 
transformation should be formed on the results of the content analysis of the actual state of digital 
maturity of management processes, the justification of the types of necessary progressive changes 
that reveal the shortcomings of their technical, methodical, scientific-legislative, organizational 
and innovative development. A list of directions for improvement, substantiation, and design 
of transformation processes during coordination of plans, measures, and processes of strategic 
and current plans for the implementation of the National Informatization Program of Ukraine is 
proposed.

Key words: digitization, digital transformations, executive power bodies, state administration, 
information, informatization, electronic governance, processes, development.

Постановка проблеми. Сучасний стан розвитку суспільства характеризується 
виникненням глобальних і національних змін, які впливають на всі системи життя 
країн, у тому числі і системи державного управління. Ці зміни не оминули й Укра-
їну, в якій почали швидко формуватись якісно нові сфери діяльності людських 
відносин і нові види взаємодії. Діапазон і зміст відносин органів державної влади 
та органів місцевого самоврядування з населенням і бізнесом суттєво розширився 
на ґрунті надання державних послуг і підтримки життєво важливих видів діяльно-
сті. Зростає залучення до системи державного управління різних верств населення 
і окремих інститутів, поглиблюється розвиток зворотних зв’язків між органами 
виконавчої влади, суб’єктами господарювання і групами населення. Це потребує 
пошуку можливостей швидкого реагування органів влади на запити суспільства 
і формування нових важелів впливу на прогресивний рух суспільних процесів.

Вихідною умовою і магістральним напрямом удосконалення і пришвидшення 
процесів державного управління стала інформатизація, яка відіграє роль надій-
ного підґрунтя для втілення результатів подальшого розвитку, а саме цифровізації 
і трансформаційних змін в управлінні процесами соціально-економічного роз-
витку країни.

Цифровий розвиток України почався із залучення комп’ютерної техніки, роз-
робки і застосування концепції електронного урядування. Водночас ці заходи 
поки суттєво не підвищують результати державного і муніципального управління, 
хоча вони проілюстрували подальші можливості позитивного впливу інформацій-
но-комп’ютерних технологій на розвиток суспільства і поглибили рух їх застосу-
вання в усіх видах діяльності.

На сучасному етапі процеси інформатизації діяльності органів влади активі-
зувались. Були затверджені Національна програма інформатизації України [10], 
Стратегія реформування державного управління України на 2022 – 2025 рр. [11]. 
Завдання Національної програми інформатизації на 2022 – 2024 рр. [12], Мето-
дичні рекомендації щодо дотримання засад реалізації органами виконавчої влади 
принципів державної політики цифрового розвитку [13] тощо. Але водночас темпи 
і зміст цифрової трансформації діяльності органів виконавчої влади поки не від-
повідають стратегічно запланованим заходам і не ілюструють нові можливості 
економічного й соціального зростання. В суспільстві ще й досі наявна недостатня 
цифрова зрілість, а у змісті проєктованих заходів не відображаються результати, 
спрямовані на повну цифрову самодостатність. Відсутня логічна послідовність 
і достатня взаємопов’язаність планованих заходів, їх методологічного й органі-
заційного супроводу. Зазначене мотивує до подальшого перегляду і поглиблення 
теоретико-методичних, проєктних і практичних положень щодо розвитку цифро-
вих перетворень у діяльності органів влади.
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Аналіз останніх досліджень та публікацій. Вирішенню проблеми теоре-
тико-методичних засад інформатизації та цифровізації різних сфер діяльності 
суспільства сприяли результати наукових праць багатьох зарубіжних і вітчизня-
них учених. Так, вагомий внесок зробили: Х. Альбах, Дж. Белл, Дж. Гелл Брейт, 
М. Кастельє, Х. Мефферт, Н. Нетропонте, А. Пінквард, Р. Рейхвальц, Е. Тоффлер 
та ін. Теоретичні й методичні питання формування та розвитку електронного 
урядування у сфері публічного управління України досліджували О. Амосов, 
В. Биркович, В. Грицяк, М. Демкова, О. Кабанець, В. Малиновський, Н. Орлов, 
А. Семенченко, А. Серенок, Ю. Приймак, Л. Левченко, В. Дрешпак, В. Єганов, 
Ю. Добуш, А. Грицан, М. Климаш, Я. Калакура та ін. [6; 7]. Розвитку інформа-
ційних технологій присвячені праці І. Лопушенко, І. Оченцова, А. Пухач, В. Шев-
ченко, Н. Ткачова, С. Чукут. Теоретичні аспекти диджиталізації розглядаються 
в працях І. Дульської, О. Криворучко, С. Коляденко, В. Ляшенко, Н. Мешкова, 
І. Соколової, М. Дубіни, О. Козлятенко та ін. Окремі питання ролі, місця й умов 
застосування цифрових технологій досліджували Е. Аблякимов, Є. Бабалик, 
О. Бухтатий, О. Григор, О. Карпенко, А. Митко, П. Клімушин, Р. Коваль, В. Коно-
вал, Н. Новицька, О. Павлишин, А. Серенок та ін. [1; 2; 5].

Водночас при проєктуванні шляхів цифровізації суспільної діяльності і діяль-
ності органів виконавчої влади, які відповідають за якість цих процесів, існує ще 
багато теоретичних і практичних проблем наукового й методологічного супроводу 
їх вирішення. Попри на воєнний стан і проблемні питання життя українського 
суспільства, дослідження теоретичних і практичних проблем становлення України 
як цифрової держави, її перехід у цифровий простір повинні продовжуватись.

Мета дослідження: аналіз змісту, стану, ступеня упорядкованості і методоло-
гічного забезпечення побудови процесів цифрової трансформації органів виконав-
чої влади і надання пропозицій щодо подальшого удосконалення проєктування 
й управління цими процесами.

Виклад основного матеріалу. Головним напрямом підвищення ефективності 
державного управління на сучасному етапі розглядається його перехід на циф-
рові технології і побудова інформаційної держави. У цьому напрямі розвитку 
діяльність органів виконавчої влади особливо активізувалась починаючи з 2017 р. 
Однак слід підкреслити, що питання розвитку інформатизації суспільства країни 
почали порушуватись з перших кроків становлення України як незалежної дер-
жави. В 1992 р. був прийнятий Закон України «Про інформацію» [14], 1993 р. – 
Закон України «Про науково-технічну інформацію» [15], 1998 р. – закони України 
«Про національну програму інформатизації» [16] та «Про Концепцію Національ-
ної програми інформатизації» [17]. Протягом часу кількість законодавчих і норма-
тивних актів продовжувала збільшуватись. Закон України «Про Національну про-
граму інформатизації», що діяв із 1998 р., втратив чинність від 1 березня 2023 р. 
на підставі нового закону «Про національну програму інформатизації» [10], хоча 
в нього систематично вносилися необхідні зміни. Попри це суттєвих досягнень 
в інформаційному середовищі країни не спостерігалось. У грудні 2010 р. Уряд 
схвалив Концепцію розвитку електронного урядування в Україні [18], а у вересні 
2011 р. затверджено План заходів щодо її реалізації [19]. У грудні 2013 р. знову 
прийнято План заходів щодо реалізації Концепції розвитку електронного уря-
дування в Україні [20]. Але у 2017 р. ці документи втратили чинність у зв’язку 
зі схваленням Розпорядження Кабінету Міністрів України нової Концепції роз-
витку електронного урядування в Україні [20]. У 2018 р. Уряд затвердив Кон-
цепцію та план дій щодо розвитку цифрової економіки та суспільства України 
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на 2018–2020 рр. [22]. В січні 2019 р. затверджено план заходів щодо реалізації 
Концепції розвитку системи електронних послуг в Україні на 2019–2020 рр. [23].

У 2019 р. Уряд презентував новий план розвитку цифрової економіки країни, 
який закликає до прискореного переведення української економіки в цифровий 
формат. На сьогодні головним законодавчим документом, спрямованим на про-
довження і розвиток процесів інформатизації, є Закон України «Про Національну 
програму інформатизації» [10], чинний з 1 березня 2023 р., затверджені завдання 
Національної програми інформатизації на 2022–2024 рр. [12]. В них знову були 
уточнені й унормовані вже давно вживані терміни: електронне урядування, інфор-
матизація, цифрова технологія, проєктів інформатизації і цифровізації, цифрові 
трансформації, цифрове середовище, цифрова технологія, цифровізація, інформа-
ційно-комунікаційні технології та ін.

У складі завдань Національної програми інформатизації на 2022–2024 рр. 
представлено широкий спектр напрямів діяльності щодо подальшого формування 
державної політики та організаційно-правового забезпечення інформатизації; 
формування і розвитку національної інфраструктури інформатизації; інформати-
зації стратегічних напрямів розвитку державності, безпеки та оборони; інформа-
тизації процесів соціально-економічного розвитку; інформатизації фінансової та 
грошової систем, державного фінансово-економічного контролю; інформатизації 
соціальної сфери; інформатизації в галузі екології та використання природних 
ресурсів; інформатизації науки, освіти і культури; міжнародного співробітництва; 
інформатизації системи правосуддя; реалізації регіональних програм інформати-
зації та програм інформатизації органів місцевого самоврядування [12]. Особливу 
зацікавленість викликають очікувані результати заходів зі створення, модернізації 
та оновлення програмно-апаратних засобів та матеріально-технічної бази інфор-
маційно-комунікаційних систем, їх фінансового і кадрового забезпечення; ство-
рення, модернізації та розвитку інформаційних систем електронних реєстрів та 
забезпечення функціонування системи електронної взаємодії державних електро-
нних інформаційних ресурсів та інші.

Ознайомившись зі змістом законодавчих і нормативних актів, запланова-
них заходів для їх здійснення і супроводження, відмічаючи їх глибину, тим не 
менш можна помітити, що частка нормотвірних завдань повторює вже наявні, але 
вчасно не здійснені не в плануємі строки, не за змістом завдань. І хоч повтори їх 
сутності вже більш ємні, вони не викликають повної довіри до їх виконання і лік-
відації попередніх огріхів, несвідомо пропущених кроків чи елементів процесів 
інформатизації. Також відсутня пов’язаність між розробленими раніше заходами 
і запланованими знову. Аналіз попередніх кроків модернізації і вирішення стра-
тегічних завдань, виділення нездійснених кроків і причини такого стану також не 
оприлюднювались. Спостерігається відсутність належної логічної послідовності 
етапів вирішення проблеми цифровізації державного управління і в діяльності 
органів виконавчої влади, і підконтрольних їй сфер, систем, процесів і дій в інфор-
матизації усіх видів суспільної діяльності та її подальшого розвитку. При побу-
дові дієздатної, динамічної і високопродуктивної системи інформатизації країни 
і діяльності органів влади з попереднім, передбачуваним і подальшим розвитком 
необхідно, щоб кожний крок створював умови для розвитку, враховуючи неви-
правдані попередні дії, які не дали позитивного результату.

Для пояснення цього висновку і формування пропозицій щодо ліквідації 
недотримання очікуваних результатів побудови цифрового суспільства розгля-
немо еволюційний шлях цього явища і зміст формування його взаємопов’язаних 
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складників, а також зміст етапів руху еволюційних перетворень інформації 
в середовищі суспільного розвитку.

Еволюційний шлях наповнення і перетворень змісту цифрової інформації 
суспільства в змісті поняття «інформація» та її застосування в суспільній діяльно-
сті доцільно представити за етапами:

− інформаційно-віртуальний;
− оцифрування інформації;
− цифровізація;
− цифрова трансформація;
− електронне урядування.
Перший етап являє собою визначення поняття і змісту інформації та її застосу-

вання в процесах діяльності. Для уточнення терміна «інформація» використаємо 
його похідне поняття (інформатизація), наведене в законодавстві України [14], що 
розкриває зміст і дії, необхідні для його застосування, поглиблення, розширення 
та побудови системи інформаційного забезпечення розвитку суспільства. Інфор-
мація являє собою виявлення і конкретизацію сутності ознак, характеристик, 
джерел і показників вимірювання, які необхідні для вирішення завдань, уточнення 
методів збору, обробки і необхідності перетворень, систематизації і групування 
за окремими видами і напрямами застосування, об’єктами використання і носі-
ями руху. Можливості і передумови для створення інформаційного середовища 
суспільної діяльності і розширення розуміння його змісту і значущості потребу-
ють поглиблення уявлення про види інформації, розширення сфер її застосування 
як нематеріального ресурсу і потенціалу розвитку. Умови для їх формування вини-
кли ще при появі й опануванні електронно-обчислювальної техніки і комп’ютер-
них технологій. Це розширило можливості побудови інформаційного середовища 
і мотивувало чітке визначення потреб в інформації, формуванні й оптимізації 
інформаційних потоків, їх масштабності, упорядкуванні і можливостей розши-
рення напрямів цільового застосування.

Водночас і сьогодні в умовах реформування процесів руху інформації зали-
шаються недоопрацьованими інформаційні потреби при здійсненні структурних 
перебудов господарських ланок, об’єднанні територіальних громад, зміни назв 
і форм суб’єктів господарювання, міст, вулиць чи регіонів. Витрачається час на 
створення й упорядкування первісної якісної і всеохопної інформації, що створює 
певні перешкоди для швидкого оцифрування і побудови інформаційних техноло-
гій та їх структурних елементів.

Наступним етапом інформаційного розвитку слід розглядати етап оцифру-
вання інформації. На стадії оцифрування вирішуються завдання зміни аналогової 
інформації і способів її обробки на цифрову шляхом кодування інформації в циф-
рову форму. Створюються умови її переносу на комп’ютерну техніку для накопи-
чення, зберігання, обробки та можливостей передавати таку інформацію. Цифрова 
ідентифікація інформації здійснюється на основі переосмислення джерел фор-
мування: змісту наявних документів, правил систематизації і методів її обробки, 
зміни професійно-знаннєвої структури праці, схем, процесів формування її орга-
нізації, інформаційних перетворень при вибудові інших елементів послідовних 
змін у системі людської діяльності і руху процесів праці до їх нового стану без 
порушення єдності зв’язків, відносин і їх спрямування на якісний результат та 
підвищення продуктивності праці.

При оцифруванні всі внутрішні і зовнішні процеси документообігу перево-
дяться без зміни їх існуючої вартості. Тобто на цьому етапі вартість послуг може 
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мати і певні тенденції до збільшення, як це сьогодні спостерігається. Наприклад, 
при зборі, систематизації й оцифруванні надаваних сьогодні ЦНАПом послуг 
виникає необхідність застосування так званого адміністративного збору. Оскільки 
на цьому рівні виконання завдань потребує пошуку і збору даних не тільки з наяв-
них інформаційних баз даних, а також пошуку і підтвердження додаткової інфор-
мації на паперових носіях, тому оцифрування на цьому етапі потребує допоміж-
ного часу і відповідних витрат.

Етап цифровізації являє собою розробку і широке впровадження цифрових 
технологій в усі складники високорозумової, високотехнологічної і трудомісткої 
управлінської праці. На цьому етапі попередньо повинні бути здійснені: визна-
чення обсягу інформації та його безпосередній опис стосовно завдань і проце-
сів, для здійснення яких необхідний той чи інший вид оцифрованої інформації; 
надання оцінки використовуваних методів і технологій опрацювання інформації, 
стану її сучасності і здатності до змін, які можуть бути використані в умовах роз-
робки цифрових технологій.

Цифрові технології являють собою сукупність систематизованих правових, 
науково-технічних, організаційних рішень, спрямованих на застосування комп’ю-
терної та іншої електронно-обчислювальної техніки, програмного забезпечення 
та інших засобів для зменшення участі користувачів інформаційно-комунікацій-
них систем і засобів інформатизації під час збирання, приймання, обробки, пере-
давання інформації чи трудомісткості виконуваних операцій [10, ст. 1].

Цифрові технології не тільки звільняють людей від рутинної роботи, а й пере-
творюють і поглиблюють ділове спілкування людей, роблять його гнучким, опе-
ративним, спрямованим на швидкий обмін інформацією і знаннями, інтегрують 
комунікативні і суспільні відносини між різними суб’єкто-об’єктами. Водночас 
усім учасникам необхідно набути чіткого стратегічного уявлення про сутність 
і необхідність цифрового здійснення всіх інформаційних операцій для імплемен-
тації їх результатів у кіберфункціональні й кіберсоціальні процеси з використан-
ням тих артефактів, які неможливо було врахувати без застосування цифрових 
технологій. На етапі цифровізації технології управління повинні розширюватись 
за переліком, мати високий ступінь обґрунтованості змісту і зменшувати вартість, 
стаючи новими інноваційними технологіями, які забезпечують більш ефективну 
координацію діяльності при здійсненні управлінських функцій і процесів, спри-
яють їх взаємопов’язаності, взаємопідтримці і формуванню умов для отримання 
доданої вартості.

Кінцевим результатом етапу цифровізації повинні стати комплекси групових 
інформаційно-комунікаційних систем управління, здатних проєктувати і забезпе-
чувати якість і швидкість управлінських впливів на стан і динаміку соціально-е-
кономічного розвитку і подальшу цифрову трансформацію суспільної діяльності.

Етап цифрової трансформації. Під цифровою трансформацією розуміються 
процеси інтеграції цифрових технологій у всі аспекти і сфери діяльності. Впрова-
дження в діяльність інтегрованих інформаційних технологій здійснюється з вико-
ристанням досягнень науково-технічного розвитку, методів, алгоритмів, техно-
логій і механізмів, цілеспрямованих на виконання основних державних функцій 
і створення умов для нових наукових досягнень у забезпеченні міцності держав-
ного управління в усіх сферах.

Процеси цифрової трансформації при виконанні державних функцій управ-
ління повинні вміщувати набір інноваційних інструментів систематичного онов-
лення змісту процесів управління відповідно до світових і національних здобутків, 
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використання яких забезпечуватиме динаміку підвищення результатів управлін-
ської діяльності в напрямі управління керованими системами. Цей етап повинен 
характеризуватись широким запровадженням інновацій, їх захистом і спрямова-
ністю дій і технологій вирішення управлінських завдань шляхом інтеграції про-
цесів цифровізації управлінської діяльності. Результати їх рішення набувають 
вищого інноваційного рівня і здатності до більш швидкої реакції при їх прийнятті 
та імплементації їх результатів у процеси розробки цілеорієнтованих стратегій, 
програм, планів і проєктів з використанням високопродуктивних інструментів 
виконання завдань.

Перехід системи державного управління в стан цифровізації діяльності забез-
печується активізацією комплексу перетворень, відображених у принципах, мето-
дах, механізмах, управлінській поведінці і корпоративній культурі, супроводжува-
них оновленим змістом технологій здійснення управлінської діяльності і набутих 
нових властивостей кінцевих результатів, формування можливостей їх швидкого 
застосування чи використання.

Створення умов для цифрового розвитку державного управління порушує 
питання удосконалення традиційних систем організації влади, системної і систе-
матичної діагностики не тільки поточних, а й стратегічних процесів управління, 
поглиблення процесів керованості, дотримання умов збалансованості розвитку 
керованих соціально-економічних процесів і співпраці с країнами ЄС. Цьому 
сприятиме наступний еволюційних етап розвитку інформаційного суспільства – 
етап електронного урядування.

Етап електронного урядування. Цифрова трансформація як один із ключових 
напрямів підвищення ефективності діяльності органів виконавчої влади суттєво 
підвищує можливості розвитку електронного урядування і побудови електро-
нного уряду. Електронний уряд – нова модель інформаційно-комунікативних від-
носин у державному управління, що містить новий погляд на зміст і можливо-
сті підвищення ефективності діяльності інститутів влади, організації управління 
і регулювання [24]. В Україні розпорядженням КМУ в грудні 2010 р. схвалена 
Концепція розвитку електронного урядування [18], яка розглядалась як взаємодія 
органів державної влади та органів місцевого самоврядування між собою з гро-
мадянами і суб’єктами господарювання за допомогою інформаційно-комунікацій-
них технологій. Водночас слід зазначити, що дії уряду з наповнення її конкретним 
змістом були недостатньо послідовними і навіть незрозумілими. План заходів 
щодо її реалізації затверджений у 2011 р. [19], в грудні 2013 р. розпорядженням 
КМУ № 1072-р в нього були внесені деякі зміни. У вересні 2017 р. ці документи 
втратили чинність і прийнята нова Концепція розвитку електронного урядування 
в Україні [20], в якій головним напрямом розглядалась інформатизація суспіль-
ства. Але теза про стан процесів створення електронного уряду вже не наголошу-
валась, хоча у межах реалізації Угоди про асоціацію між Україною та Європей-
ським Союзом, Європейським співтовариством і їхніми державами-членами [9] 
Україна мала забезпечити комплексний розвиток електронного урядування відпо-
відно до Європейських вимог.

Інструментарій побудови процесів цифровізації державного управління та їх 
подальшої трансформації на сьогодні уже достатньо окреслений. Він збігається 
з окремими складниками цифрового забезпечення. Інструментами електронного 
урядування є: вебсайти органів публічної влади, спеціалізовані вебсайти організа-
цій громадянського суспільства, портали публічної інформації, портали відкритих 
даних, портали адміністративних послуг, системи електронних звернень громадян 
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(петицій), електронного голосування тощо. Системно розвивається і інструмента-
рій цифрового суспільства: широкосмуговий доступ до інтернету, комп’ютеризація, 
електронні державні послуги та їх надання, відкриті дані, хмарні сервіси та інше.

Здобутки цифрової трансформації і електронного урядування зі створення 
цифрової держави формують умови для появи і використання науково-технічних, 
науково-знаннєвих, науково-соціальних та інших ідей, науково-технічного роз-
витку країни, підтримуючи систему державного управління в умовах глобальних 
змін формування нового економічного укладу та устрою країни.

Надзвичайно важливим результатом процесів формування цифрової держави 
стає її ідентифікація і прямий зв’язок процесів цифрових трансформацій і елек-
тронного урядування з появою і поширенням четвертої і п’ятої промислових рево-
люцій (Індустрія 4.0 і Індустрія 5.0). На сучасному етапі розвитку суспільства має 
місце співіснування цих двох промислових концепцій. Перша концепція Інду-
стрія 4.0 спрямовується на конкретизацію кіберфізичних систем на основі циф-
рових технологій, вона формує розуміння необхідності і швидкого інформацій-
ного забезпечення імплементації наукових ідей і досліджень у процеси цифрових 
трансформацій, що створює стратегічні можливості для запровадження наукових 
знань у технології їх впровадження і формує умови для появи нових індустрій в усі 
напрями людської діяльності, людська праця замінюється автоматизованими тех-
нологіями, штучним інтелектом. Індустрія 5.0 продовжує концепцію Індустрії 4.0 
з урахуванням підвищення значущості соціальної відповідальності і сталого роз-
витку. Вона спрямована на поєднання людських здібностей, передових техноло-
гій та турботу про екологію, прагне появи умов для створення нових цінностей, 
які повинні суттєво впливати на підвищення темпів науково-технічного розвитку, 
спрямованих на економічне зростання, забезпечення добробуту населення, пряму 
зорієнтованість дій влади на соціальний розвиток, підвищення кількості інвести-
ційних ресурсів в інноваційну продукцію [4].

Сьогодні цифрове середовище України набуло значних темпів розвитку. За 
участю і сприяння Міністерства цифрової трансформації України створена низка 
порталів: «Дія», «Дія City», «Євроінтеграція», «Дія. Цифрова освіта», «Дія. Біз-
нес», «Дія. Центр» та інші. Так на кінець 2022 р. портал «Дія» забезпечив доступ 
до 102 електронних послуг через свій вебпортал і до 38 – через мобільний додаток 
«Дія» [21, с. 13], а державні електронні інформаційні ресурси «Трембіта» і елек-
тронна взаємодія ЦНАПу протягом 2022 р. надали послуг 7 688 суб’єктам звер-
нень, що сприяло розвитку цифровізації послуг, надаваних державою і форму-
вання нових ланцюгів вартості.

Новим стимулом до інтеграції діяльності в державному управлінні в напрямі 
створення цифрової держави є також участь України у програмі Європейського 
Союзу «Цифрова Європа» на період 2021–2027 рр., яка здійснює практичне 
фінансування за напрямами: високопродуктивні обчислення, штучний інтелект, 
кібербезпека та довіра, передові навички в цифровій галузі та забезпечення широ-
кого використання цифрових технологій в економіці та суспільстві [8]. Інтерес 
спрямовується на створення умов трансформації наявних і побудови нових сек-
торів економіки, на цифрове планування, модернізацію цифрових процесів і на 
трансформацію діяльності людей в більш ефективні сучасні напрями, адаптовані 
до реальних потреб розвитку четвертої промислової революції.

Зміст розглянутої сутності етапів процесу цифрової трансформації і побудови 
електронного уряду в системі державного управління наглядно ілюструє їх послі-
довність і тісну пов’язаність. Очевидно, що кожний наступний етап базується на 
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досягненнях попереднього і повинен починатись із визначення закінченості та 
інформаційної зрілості попереднього етапу, продовжувати накопичення його здо-
бутків та бути адаптованим до цілей подальшого розвитку.

Домінантним складником цифровізації державного управління є знання 
і безальтернативний процес наукового супроводу його розвитку. Проєкти, які роз-
робляються для реалізації цілей і завдань Національної програми інформатизації 
України повинні включати науково-аналітичну оцінку стану цифровізації об’єк-
тів, аналітичне обґрунтування заходів його подальшого розвитку і проєктуватись 
із дотриманням встановлених принципів. Ці умови повинні враховуватись замов-
никами проєктів, перевірятись і контролюватись при їх здійсненні.

Висновки. Незважаючи на появу нових можливостей подальшого цифрового 
розвитку суспільства і системи державного управління в Україні ще й досі має 
місце недостатній рівень системної сформованості теоретико-методологічних 
проєктних і практичних положень щодо швидкої і якісної цифровізації державної 
управлінської діяльності. Відсутнє системне й організаційне забезпечення реалі-
зації напрямів і змісту стратегій інформатизації, порушується логічна послідов-
ність здійснених заходів і тісний зв’язок між цифровими технологіями.

Аналіз процесу цифровізації державного управління і керованих ним систем 
показує необхідність дотримання правил його побудови, логічної послідовності 
і взаємозв’язку запропонованих етапів – інформаційно-віртуальний, оцифру-
вання, цифровізація, цифрова трансформація і електронне урядування – які мають 
спільну ідеологію, споріднений зміст і елементи його розширення, створюють 
логічну послідовність кроків еволюційного руху країни до повної цифровізації. 
Це обумовлює необхідність розробки заходів кроків цифрової трансформації 
і обґрунтування пріоритетів розвитку технологій функціонування для розвитку 
цифрового суспільства, починаючи з органів державної влади.

Розробці нових і удосконаленню наявних, стратегічних і поточних планів 
цифрової трансформації повинні передувати аналіз попередньо виконаних пла-
нів, існуючого бар’єрного обмеження в умовах впровадження і плину процесів 
цифровізації, оцінювання реальних можливостей і ліквідація виявлених огріхів, 
підвищення рівня інноваційності використовуваних методів і механізмів.

Результати аналізу стану і рівня цифровізації повинні стати аналітичною базою 
для обґрунтування конверсії вже існуючих цифрових платформ в єдину систему 
управління процесами цифрового розвитку країни. Дотримання алгоритму і кро-
ків послідовності здійснення етапів цифровізації створить єдині стандартні умови 
формування цифрового простору.

Методичний підхід до вирішення цих питань доцільно здійснювати:
− за розглянутими етапами цифрової трансформації з ґрунтовним оцінюван-

ням змісту кожного етапу, дотриманням послідовності, взаємопов’язаності і взає-
мозалежності процесів реалізації;

− визначенням напрямів здійснення трансформаційних заходів на всіх рівнях 
трансформаційних перетворень;

− уточненням складових елементів системи державного управління, які фор-
мують і забезпечують управлінські впливи на керовані об’єкти з можливістю 
запровадження в них цифрових перетворень з урахуванням параметрів, факторів, 
чинників і показників зростання якості життя людей;

− побудовою базових моделей трансформації структурних складників сис-
теми державного управління з урахуванням процесів їх взаємодії, взаємообумов-
леності і взаємного впливу;
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− визначенням наскрізних функцій і процесів формування управлінських 
рішень і суб’єктів їх реалізації в керованих системах;

− розробкою доповнень чи змін до напрямів реформ, стратегій, програм і пла-
нів реалізації концепції трансформаційних перетворень в Україні з визначенням 
цифрового інструментарію, людських і фінансових ресурсів, заходів підвищення 
організованості та управлінського забезпечення;

− розробкою плану дій управлінських структур і осіб, відповідальних за 
впровадження заходів системи цифровізації державного управління, втіленням 
показників моніторингу результатів їх реалізації за системою запропонованих 
показників за усіма заходами з досягнення цифрової зрілості і принципів її реа-
лізації.
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The article explores the role of Business English in the training of students majoring in 
Public Management and Administration and inherent hurdles in its instruction, namely: selecting 
the material to be studied, grouping it according to the learning objectives and the language 
proficiency level among different students, as well as choosing teaching methods are a challenge 
that a Business English teacher encounters every academic year.

The article analyzes the specifics of teaching Business English to Master's degree students at 
the Agrarian and Economic University, determines the content and forms of its teaching. 

The level of students' proficiency in a foreign language is crucial and the teacher must 
consider it to provide the tasks that would help each student to acquire the knowledge, skills and 
abilities specified in the curriculum. The primary characteristic of teaching Business English is 
explaining language material to students, identifying weaknesses in students' language skills, 
and focusing on their language needs. Also, the teacher cannot stay away from the professional 
aspects of the speciality to increase students' motivation.

The professional orientation requires integration of the discipline Business English with the 
specialized disciplines for Public Management and Administration speciality, and the selection 
of topics for study should be related to other professional disciplines of the curriculum. The 
inventory of specialized exercises, employed within the course is given in this paper.

The role of Business English in training a future Public Management and Administration 
specialist is crucial.  A specialist should be able to formulate tasks correctly, effectively 
communicate information to colleagues and foreign partners, and maintain documentation and 
business correspondence in a foreign language to ensure the smooth operation of a company or 
institution at the international level.

Key words: Business English, public management and administration, students, skills and 
abilities

Бойко Л. М. Роль ділової англійської мови у підготовці майбутніх фахівців 
з публічного управління та адміністрування

У статті досліджується роль дисципліни «Ділова англійська мова» у підготовці магі-
стрів зі спеціальності «Публічне управління та адміністрування» та проблеми, пов’язані 
з її викладанням, а саме: відбір тем для вивчення, групування матеріалу за відповідністю 
до навчальних завдань та за рівнем володіння мовою різними студентами у групі, а також 
обрання форм навчання. Усі перелічені проблеми постають перед викладачем ділової іно-
земної мови кожного навчального року.

Проведено аналіз специфіки викладання ділової іноземної мови студентам магістер-
ського рівня спеціальності «Публічне управління та адміністрування» у аграрно-еконо-
мічному університеті, визначені зміст та форми навчання цієї дисципліни. Відмічено, що 
викладачеві потрібно неодмінно враховувати рівень володіння студентами іноземною 
мовою, щоб надавати такі завдання, які б допомогли кожному студентові набути знань, 
умінь і навичок, які вказані у програмі дисципліни.

Головною особливістю викладання ділової іноземної мови є уміння пояснити студен-
там мовний матеріал, виявити слабкі місця у мовній підготовці студентів, зосередитися 
на їхніх мовних потребах. Також викладач не може залишатися осторонь професійних 
аспектів спеціальності, щоб уміти підвищити мотивацію студентів.

Професійна спрямованість потребує інтеграції дисципліни «Ділова іноземна мова» з про-
фільними дисциплінами спеціальності «Публічне управління і адміністрування», а відбір 
тем для вивчення має бути пов'язаний з іншими фаховими дисциплінами навчального плану. 
У статті наведено перелік спеціалізованих вправ, які використовуються в рамках курсу. 

Роль ділової англійської мови у підготовці майбутнього фахівця з публічного управ-
ління та адміністрування є важливою. Фахівець повинен вміти правильно формулювати 
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завдання, ефективно доносити інформацію до колег та іноземних партнерів, вести доку-
ментацію, ділову переписку іноземною мовою, щоб забезпечити безперебійну роботу ком-
панії чи установи на міжнародному рівні.

Ключові слова: ділова англійська мова, публічне управління та адміністрування, сту-
денти, уміння і навички

Formulation of the problem. In connection with Ukraine's trajectory towards Euro-
pean integration, the significance of English proficiency as a language of international 
communication is becoming increasingly crucial. The issue of English language compe-
tency among civil servants remains pertinent and is rightly considered one of the strate-
gic tasks in the training of future specialists in public management and administration.

Business English is one of the compulsory components of the Master's degree pro-
gram in Public Management and Administration at Kherson State Agrarian and Eco-
nomic University. The curriculum of the discipline shows a tendency to professional-
ize the teaching of foreign languages in general, which is realized in the formation of 
communication skills on professional and business topics necessary for the student to 
perform professional tasks using foreign language tools [5]. Selecting the material to be 
studied, grouping it according to the learning objectives and the language proficiency 
level among different students, as well as choosing teaching methods are a challenge 
that a Business English teacher encounters every academic year.

Analysis of recent research and publications. The role and significance of Busi-
ness English in masters’ degree training have been studied in a number of publications 
by domestic and foreign researchers. For example, E.V. Dolynskyi [4] studied the role 
of this discipline in the training of translators, O.B. Tarnopolskyi [8] proposed his own 
special approach to teaching the language of business communication, N.D. Dido [3] 
considered the peculiarities of teaching Business English to students of non-linguis-
tic faculties, L.I. Baidak [1] – to agricultural university students, Y.V. Degtyareva [2] 
examined the methodology of teaching reading in English for business communication, 
E. Frendo [9] studied in detail the teaching of Business English – from setting goals, 
choosing material to teaching platforms, learning communication and writing skills, 
R. Gibson [10] explored the theory and practice of intercultural business communica-
tion with key cultural dimensions as well as case studies. But the study of some pecu-
liarities of teaching Business English to future management professionals requires a 
more detailed study, so our article is pertinent.

The purpose of this article is to analyze the specifics of teaching Business English 
to master's degree students majoring in "Public Management and Administration" at an 
Agrarian and Economic University, to determine its content, forms and methods of its 
teaching.

Presentation of the main material. When teaching Business English, the most 
important thing is to understand the purpose of its teaching. The universal goal, for-
mulated in most curricula of the discipline, is to develop general and professionally 
oriented communicative language competencies to ensure effective communication 
in academic and professional environments, i.e. «its content is organized according to 
generic job-related skills required in a variety of professional areas and situations» [5]. 
Unlike many other disciplines, a significant place in teaching Business English, as well 
as a foreign language in general is occupied by the audience to which this discipline is 
taught. Students pursuing a Master's degree in «Public Management and Administra-
tion» speciality, i.e. future specialists with fundamental theoretical knowledge and prac-
tical skills in management and administration, control and analysis of business entities 
are offered a given set of topics relevant to this speciality that they will apply in their 
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future professional careers. Obviously, an individual approach is used for each specific 
group of students because there may be students who have no practical experience, as 
well as professionals who are already working in their specialty, have a certain amount 
of knowledge and utilize it, but do not have enough proficiency in a foreign language. 
Therefore, they need Business English to find a new job, for self-development, increas-
ing their chances in the labor market or advancing their career. The teacher should 
always take into consideration the students' proficiency level in a foreign language to 
provide assignments that would help each student acquire the knowledge, skills, and 
abilities specified in the discipline's curriculum.

A common situation in the Master's degree student groups is that young graduates 
exhibit a superior command of English compared to individuals with professional expe-
rience who completed their education several, and at times, many years ago. But the 
latter group possesses a deeper understanding of their professional duties, job respon-
sibilities, and related areas of expertise. While learning Business English, they actively 
assess the choice of instructional materials, engaging in continual evaluation what they 
do and providing examples from their own experiences in negotiating and contract sign-
ing, among other relevant situations. But a Business English teacher is a linguist who is 
not a specialist in a particular field or discipline, and it is not his or her responsibility to 
teach students their job-oriented subjects.

The main attribute of teaching Business English is the ability to explain language 
material to students, to detect shortcomings in students' language skills, and to focus 
on their language needs. Moreover, a teacher cannot stay away from the professional 
aspects of the speciality to be able to increase students' motivation. Their primary task 
is to teach students how to communicate in a foreign language in their specialized field. 
Any teacher in general, and a foreign language teacher in particular, needs to remember 
that their task is not to provide students with answers to all their questions, but to teach 
them how to acquire knowledge on their own, which they will use in the future. The 
task of an English language instructor is to facilitate the development of language pro-
ficiency of future specialists in their respective fields, enabling them to effectively com-
municate in a foreign language in their professional area using various tools. Through 
effective organization of learning activities, the teacher will ... develop their thinking, 
scientific guesswork and intuition, a critical approach to the information contained in 
the texts, encourage them to be both active and creative when reading texts and in other 
types of speech communication [7]. 

The professional orientation requires the integration of Business English with the 
specialized disciplines of the "Public Management and Administration" speciality to 
teach students to use a foreign language as a means of systematically updating profes-
sional knowledge on the basis of interdisciplinary connections. The selection of topics 
for study should be related to other professional disciplines of the curriculum, such as 
GR-management, Public Policy and Governance, Law in Public Administration, Strat-
egy of Social Development and Territorial Management, Public Policy, International 
Integration and Security. This approach to the material selection requires precision; it 
should be focused on the latest achievements in the professional field and give the stu-
dents the opportunity for further professional growth.

According to the discipline curriculum, the objective of the Business English course 
is to develop students' receptive and productive skills in such types of speech activities 
as listening, reading, speaking, and writing [6]. However, the ultimate goal of teaching 
speaking, namely dialogic speech, is to develop the skills to conduct a conversation, 
exchange professional information on a particular topic; teaching monologue speech 
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develops the capacity to compose diverse monologue texts, including conveying profes-
sional information, delivering speeches, presenting reports, and expressing viewpoints 
during professional discussions. Reading skills include the ability to read various styles 
and genres of specialized literature publications. Learning writing skills means devel-
oping the communicative competence necessary for written communication in the area 
of the profession.

One of the most interesting and a necessary topic of the course is Cultural Diver-
sity and Socializing, which addresses issues that are especially relevant to managers: 
Welcoming Visitors, Cross-cultural Understanding. Students create dialogues based on 
flow charts, learn how to start and maintain a small talk conversation: how to keep the 
conversation going. The lesson regarding this subject includes doing exercises to fill in 
the missing sentences after listening to a dialogue, matching the pictures to one of the 
conversation extracts. While learning the writing skills, the students are to write a reply 
to the letter they received from their partner about confirming the meeting.

One more prevalent topic in Business English is Using the Telephone. This topic 
is universal because any professional, regardless of their speciality or field of activity, 
must be able to conduct a business telephone conversation. Students learn formulas 
and standard phrases for greeting people on the phone, starting a conversation, setting 
up and changing the time of appointments by phone, solving problems by phone, etc. 
Appropriate exercises include listening to telephone conversations, working on mem-
orizing typical phrases, filling in missing phrases in a dialogue, and finally, composing 
dialogues with a partner.

For management professionals, the topic Telephoning across Cultures is very 
important. Every country has its own code of etiquette. What to use – first names or 
last names, would it be familiarity or not in different countries in Europe, Asia and 
America – these matters are in the scope for a teacher of Business English. The most 
suitable exercises are: make up the dialogues based on the prompts; work in pairs; 
role-play the dialogues.

The Presentation is also a universal topic, but suitable not only for management pro-
fessionals; the skill of making a presentation should be mastered by professionals in var-
ious fields. However, for managers presenting socially significant projects, reports, or 
vice versa, submitting a project for funding in the future, the ability to make and intro-
duce a presentation is crucial. The classes cover such issues as Presentation techniques 
and preparation. Here they learn to find examples of good and bad technique. They also 
study the audience (experts or non-experts); longevity of presentation (5-10 minutes, 
20 minutes, two hours etc.); policy on questions (interruption, afterwards questions or 
discussion after the presentation). Then the students in detail learn the structure of pre-
sentation: they plan to compile the beginning (the introduction to a presentation): they 
are given the exercises to choose essential, useful and not necessary phrases, marking 
them accordingly. As a conclusion to the beginning of the presentation they are asked to 
give a one minute introduction to a talk on any topic they like. 

The special attention is paid to using visual aids. The instructor presents the video 
how to create excellent visual aids and the students discuss it, stressing what they liked 
or disliked. After this discussion they are provided with some exercises such as: 

1. Imagine using the graph below in a presentation. Suggest how you would describe 
it. Use the prompts.

2. Draw a line graph for use in your presentation. Choose any situation, real or 
imagined. Then present the graph as you would in a presentation. Your description 
should last no more than a minute.
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Another topic of considerable interest and importance for managers is how to keep 
the audience’s attention. While presenting the main body of a presentation, one should 
use signaling different parts in a presentation: ending the introduction, beginning the main 
body, listing, linking words, sequencing. The best type of exercises for this part is situations 
where the students are given the roles of consultants who should choose the right tender out 
of many. The assignments may be as follows: Present an overview of each tender to senior 
executives of the company, using the images, digits, graphs, visual aids if necessary [11]. 

While learning the part of Summarizing and Conclusion, the possible exercises 
would be to ask students to prepare the part of a short presentation in two to three min-
utes on any topic they know well. Other students should ask the one with the presenta-
tion for more details, for clarification, paraphrase what he said, offer more information 
based on their experience. Then they should repeat the exercise until all participants 
have completed their parts of presentations and answered questions afterward. 

The special role for the future specialists in public management is given to the topic 
Meetings. From the outset of the topic they should explore:

− The types of meetings (brainstorming, project meeting, department meeting, 
board meeting, annual general meeting, meeting with suppliers, with a customer); 

− The role of the Chairperson (before the meeting, in running the meeting and 
follow-up, in asking for and expressing opinions); 

− Discussion techniques: students learn the special phrases to be used for 
interrupting, referring back, checking understanding, avoiding confrontation. They 
should also differentiate the meeting outcomes: agreement, disagreement, consensus 
and compromise. 

The exercises that students do in the classroom could include the following: 
− suggest phrases that could be used by a chairperson in the following situations in 

the meeting;
− work out a brief agenda, with an appropriate order, for a meeting of a company;
− in pairs, prepare a brief opening statement by the Chairman to introduce the 

meeting;
− suggest appropriate interruptions to complete the dialogue;
− suggest examples of the interruptions to ask for clarification, to add opinion, to 

ask for more details, to change direction of the discussion, to disagree;
− imagine you are at a meeting. With a partner, use the clues to make a dialogue. 

Use the new language from this topic.
− Work in groups of three or four. You should choose one of the situations given. 

Your group should prepare closing remarks, including the summary based on one of the 
sets of notes presented here. Mention any follow-up action that needs to be taken. Make 
sure everyone presents his/her closing remarks.

− Participate in a role-play. Decide on your roles from the alternatives given. Study 
your card information, the background information and the agenda. (Students are given 
ten minutes to prepare for the meeting).

Conclusions. The role of Business English in the training of a future professional 
in Public Management and Administration cannot be overestimated. The professional 
should have capacity to multitask, develop an appropriate task formulation, effectively 
convey information to subordinates and colleagues, and manage documentation and 
business correspondence to ensure smooth operation of a company or institution. To 
attain true professionalism, possessing the skills to perform these responsibilities in 
one’s native language is insufficient. Proficiency in Business English is required because 
it is essential to meet the demands of the professional sphere.
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To improve the foreign language proficiency of the students, pursuing a Master’s 
degree in Public Management and Administration, Business English teachers selected 
special topics, which are of interest to the students, the emphasis in teaching Business 
English is on the effectiveness of its use in the professional activities of a future special-
ist, rather than on the level of language proficiency.

The mechanism for unlocking the development potential of Business English is 
utilizing educational technologies with the specialized approach to learning (busi-
ness games, trainings, role-plays, reflective learning, and development of critical 
thinking). 

Further scientific research on the matter can concern the role of Business English 
acquisition by students majoring in Public Management in distance learning.
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УДОСКОНАЛЕННЯ МЕХАНІЗМУ КОМУНІКАЦІЇ ГРОМАДСЬКОСТІ 
З ОРГАНАМИ МІСЦЕВОЇ ВЛАДИ ЗА ДОПОМОГОЮ 
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В статті наведено напрями удосконалення взаємодії громадянського суспільства 
з органами місцевої влади за допомогою застосування інформаційних систем, які активно 
впроваджуються у сучасних територіальних громадах. Зроблено акцент на застосуванні 
веб-порталі «Дія. Цифрова громада». Зазначений інформаційний ресурс містить план 
дій щодо цифрових перетворень, нормативно-правовий супровід, якій може знадобиться 
для результативного вродження інформатизації. Представники громад реєструються 
на платформі та діляться своїми успішним цифровим досвідом. Розділ «Базові інстру-
менти» містить дієві складові ефективного механізму комунікації між органами місцевої 
влади так громадськістю. А само: електронні петиції, консультації з громадськістю, від-
критий бюджет, відкрите місто тощо. Також в статті приділено увага застосуванню 
Індексу цифрової трансформації громад України. Методика розрахунку Індексу полягає 
у з’ясуванні рівня застосування інформаційних технологій в громаді та включає: визна-
чення переліку чинників, які впливають на рівень застосування інформаційних технологій 
в громаді; допомогу в прийнятті рішень органами місцевої влади щодо реалізації проектів 
цифровізації громади; підсумкове значення Індексу цифрової трансформації громад буде 
складовою інвестиційної привабливості громади. Результат Індекс цифрової трансформа-
ції громад може застосовуватись у декількох напрямках функціонування територіальної 
громади, а само: для населення громади Індекс може стати одним зі складових визначення 
показників рівня та якості життя; для представників бізнесу Індекс може стати показ-
ником визначення ефективності при інвестування своїх коштів в підприємства розташо-
вані на території громади; для інвесторів Індекс може стати показником ефективності 
залучення капітальних інвестиці до об’єктів будівництва та виробничої інфраструктури; 
для органів державної влади Індекс може стати показником для моніторингу ефектив-
ності використання місцевою владою державних ресурсів для соціально-економічного 
розвитку територіальної громади; для голів громад та органів місцевого самоврядування 
Індекс може стати показником, за яким можна оцінити рівень розвитку цифровізації при 
прийнятті рішень місцевого значення; для громадських організацій Індекс може стати 
показником за яким можна оцінити результативність роботи місцевих органів влади. 

Ключові слова: інформаційні системи, механізм комунікації, місцева влада, громад-
ськість, громадянське суспільство, демократична трансформація. 

Volska O. M. Improving the public communication mechanism with local government 
bodies with the help of information systems

The article describes directions for improving the interaction of civil society with local 
authorities through the use of information systems that are actively implemented in modern 
territorial communities. Emphasis is placed on the application of the web portal "Action. 
Digital community". The specified information resource contains an action plan regarding 
digital transformations, regulatory and legal support, which may be needed for the effective 
birth of informatization. Community representatives register on the platform and share their 
successful digital experiences. The section "Basic tools" contains effective components 
of effective interaction between local authorities and the public. And the same: electronic 
petitions, public consultations, open budget, open city, etc. The article also pays attention to 
the application of the Digital Transformation Index of Ukrainian communities. The method of 
calculating the Index consists in finding out the level of use of information technologies in the 
community and includes: determining the list of factors that affect the level of use of information 
technologies in the community; assistance in decision-making by local authorities regarding 
the implementation of community digitization projects; the final value of the Index of digital 
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transformation of communities will be a component of the community's investment attractiveness. 
Result The Index of digital transformation of communities can be applied in several directions 
of the functioning of the territorial community, namely: for the population of the community, 
the Index can become one of the components of determining indicators of the level and quality 
of life; for business representatives, the Index can be an indicator of efficiency when investing 
their funds in enterprises located on the territory of the community; for investors, the Index can 
be an indicator of the effectiveness of attracting investment funds to construction objects and 
production infrastructure; for state authorities, the Index can become an indicator for monitoring 
the effectiveness of local authorities' use of state resources for the socio-economic development of 
the territorial community; for heads of communities and local self-government bodies, the Index 
can become an indicator, the dynamics of which can be used to monitor the level of development 
of digitalization when making local decisions; for public organizations, the Index can become 
an indicator, the dynamics of which can be used to monitor the effectiveness of the work of local 
authorities.

Key words: information systems, mechanism of communications, local government, public, 
civil society, democratic transformation.

Постановка проблеми. Рухомою силою демократичних перетворень терито-
ріальній громади є ефективний механізм комунікації органів місцевої влади та 
громадськості, який впливає на покращення якості та підвищення рівня життя 
населення відповідної території. Механізм комунікації полягає у прийнятті від-
повідних рішень на місцевому рівні, реалізація яких допоможе досягненню цілей 
місцевого розвиту. 

Результатом впровадження реформи місцевого самоврядування є поширення 
повноважень органів місцевої влади та підвищення відповідальності за прийняття 
відповідних рішень місцевого розвитку. До сфери діяльності органів місцевої 
влади стали відноситься рішення щодо стратегічного, тактичного та оперативного 
планування розвитку фінансових, трудових, природних ресурсів територіальної 
громади. Одними з основних інструментів прийняття відповідних рішень є вико-
ристання сучасних інформаційних систем, застосування яких суттєво підвищить 
ефективність та результативність органів місцевої влади. Інформаційні техноло-
гії допоможуть поліпшити інформаційне забезпечення взаємодії органів місцевої 
влади та громадськості через провадження систем електронного врядування, що 
допоможіть залучити громаду до процесу прийняття рішень на місцевому рівні. 
Саме технології застосування інформаційних технологій в роботу органів місце-
вої влади буде присвячено дане дослідження.

Аналіз останніх досліджень та публікацій. Застосуванню інформаційних 
технологій у діяльності органів публічної влади приділяли увагу такі науковці: 
М. Ажажа, М. Бойко, О. Булуй, В. Булуй, В. Воронкова, М. Коротких, К. Краус, 
Н. Краус, М. Плотніков, Г. Поченчук, В. Ягупчук та ін.[1-3]

Хотілось би відмітити добутки практиків процесу децентралізації, який було 
розпочато у 2014 році, так Р.Матвейчук запропонував рекомендації щодо застосу-
вання інформаційних технологій у діяльності органів місцевого самоврядування. 
Рекомендації торкаються електронного документообігу, електронних послуг, авто-
матизації центрів надання адміністративних послуг, підготовки персоналу та ін [4].

Мета статті. Визначити шляхи удосконалення взаємодії органів місцевої влади 
з громадськістю за допомогою застосування сучасних інформаційних систем.

Виклад основного матеріалу. Залучання громадськості до процесу прийняття 
рішень на місцевому рівні є запорукою зміцнення принципів демократії. Регу-
лярність цього процесу підвищує рівень громадської свідомості, що покращує 
ступень довіри до місцевої влади. Члени громадянського суспільства підвищать 
рівень своєї активності та відчують свою відповідальність за якість та рівень життя 
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громади. Ці перетворення можливі за наявністю сучасних інформаційних техно-
логій, застосування яких змінює механізм комунікації влади та громадськості.

На сьогодні в нашій державі активно використаються такі ефективні інформа-
ційні сервіси: «Портал відкритих даних», «Дія. Цифрова громада», інформаційні 
сервіси для підприємців та ін.

Варто зазначити, що відповідно до Постанови Кабінету Міністрів України 
з 2023 року затверджено Положення про веб-портал «Дія. Цифрова громада» 
згідно якого органам місцевого самоврядування рекомендовано розмістити на 
веб-порталі «Дія. Цифрова громада» інформацію про планування та здійснення 
заходів, спрямованих на цифровий розвиток, цифрову трансформацію і цифрові-
зацію територіальної громади [5].

Зазначений інформаційний ресурс містить план дій щодо цифрових перетво-
рень, нормативно-правовий супровід, якій може знадобиться для результативного 
вродження інформатизації. Представники громад реєструються на платформі та 
діляться своїми успішним цифровим досвідом.

Розділ «Базові інструменти» містить дієві складові ефективної взаємодії між 
органами місцевої влади так громадськістю. А само: електронні петиції, консуль-
тації з громадськістю, відкритий бюджет, відкрите місто тощо. 

Також до сучасних інформаційних технологій, які можуть використовувати 
органи місцевої влади варто віднести програмний комплекс, розроблений Мініс-
терством соціальної політики України «Інтегрована інформаційна система «Соці-
альна громада». Це клієнт-серверний WEB-додаток, який розроблено для взаємо-
дії органів місцевої влади з громадою з метою вирішення соціальних питань [6].

Для вирішення проблем соціального характеру Міністерством соціальної полі-
тики було створено Єдина інформаційна система соціальної сфери, яка активно 
впроваджується та всій території України. Зазначена інформаційна система вирі-
шує проблеми надання грошової соціальної допомоги особам, які її потребують 
[7]. Головною складовою такої системи є Єдиний соціальний реєстр, який містить 
інформацію про отримувача соціальної послуги та реєстр інституцій соціальній 
сфери [8]. 

Варто зазначити, що для удосконалення процесу надання адміністративних 
послуг за допомогою інформаційних технологій територіальні громади долучи-
лись до проєкту PROSTO «Підтримка доступності послуг в Україні». Проєкт при-
діляє увагу підтримці громад у процесі створення та модернізації центрів надання 
адміністративних послуг з метою ефективної взаємодії органів влади та громад-
ськості [9]. 

Отже, використання сучасних інформаційних технологій в управлінської 
діяльності органів місцевої влади підвищує дієвість громадянського суспільства 
та буде сприяти розвитку територіальній громади. Оцінити рівень застосування 
інформаційних технологій можна за допомогою методики вимірювання Індексу 
цифрової трансформації громад України [10]. 

Методика полягає у з’ясуванні рівня застосування інформаційних технологій 
в громаді та включає: 

визначення переліку чинників, які впливають на рівень застосування інформа-
ційних технологій в громаді;

допомогу у прийнятті рішень органами місцевої влади щодо реалізації проек-
тів цифровізації громади;

підсумкове значення Індексу цифрової трансформації громад буде складовою 
інвестиційної привабливості громади.
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Основною метою Індексу є визначення рівня застосування інформаційних тех-
нологій в громаді при прийнятті управлінських рішень щодо соціально-економіч-
ного розвитку громаді такі як: електронне врядування, електронна демократія та 
електронна комерція. 

Структурними елементами Індексу є 
визначення рівню цифровізації економіки в територіальній громаді;
розвиток цифрових навичок населення територіальній громади;
наявність та розвиток цифрової інфраструктури, до якої віднесено обчислю-

вальні, телекомунікаційні та мережеві можливості інформаційних технологій;
цифровізація публічних послуг, рівень доступності населення громади отри-

мання публічних послуг через Інтернет;
цифрова трансформація органів місцевого самоврядування, яка полягає у вико-

ристанні органами місцевого самоврядування інструментів електронного вряду-
вання та електронної демократії.

Результат Індекс цифрової трансформації громад може застосовуватись 
у декількох напрямках функціонування територіальної громади, а само:

для населення громади Індекс може стати одним зі складових визначення 
показників рівня та якості життя;

для представників бізнесу Індекс може стати показником визначення ефективності 
при інвестування своїх коштів в підприємства розташовані на території громади;

для інвесторів Індекс може стати показником ефективності залучення капі-
тальних інвестицій до об’єктів будівництва та виробничої інфраструктури;

для органів державної влади Індекс може стати показником для моніторингу 
ефективності використання місцевою владою державних ресурсів для соціаль-
но-економічного розвитку територіальної громади;

для голів громад та органів місцевого самоврядування Індекс може стати показ-
ником за динамікою якого можна слідкувати за рівнем розвитку цифровізації при 
прийнятті рішень місцевого значення;

для громадських організацій Індекс може стати показником за динамікою якого 
можна слідкувати за ефективність роботи місцевих органів влади. 

Отже впровадження зазначеного Індексу вже має певні підсумки за 2023 рік. 
Так згідно [11] значення Індексу по областям України наведемо у таблиці 1

Отже за показниками Індексу високий рівень цифровізації демонструють громади, 
які розташовані на території Дніпропетровської, Львівської та Полтавської областей. 

Застосування Індексу цифрової трансформації громад дозволить покращити 
механізм комунікації між органів місцевої влади та громадськості у питаннях ста-
лого соціально-економічного розвитку територіальних громад України, що буде 
сприяти покращенню якості життя та підвищення рівня життя населення відпо-
відної території. 

Висновки. Ми пришлі до висновку, що за останні десятиріччя цифровізація 
стала символом для нашої держави. За останні роки не зважаючи на складні умови 
воєнного стану взаємодія громадянського суспільства з органами вади постійно 
удосконалюється завдяки застосуванню сучасних інформаційний технологій, які 
посилюють демократичні процеси та перетворення у сучасному Українському 
громадянському суспільстві. Попри воєний стан демократичні процеси не зупи-
нились, а лише нарощуються, що дозволяє отримувати громадянам інформаційну 
допомогу у найскладніших ситуаціях. На кожен виклик сучасності держава надає 
обґрунтовану цифрову відповідь, що дозволяє підвищувати дієвість та активність 
громадянського сусідства, яка приведе нашу державу до перемоги над агресором. 
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Таблиця 1
Значення Індексу цифрової трансформації громад України за 2023 р. [11]

№ Область Значення індексу
1. Вінницька 0,777
2. Волинська 0,831
3. Дніпропетровська 0,908
4. Донецька 0,359
5. Житомирська 0,560
6. Закарпатська 0,732
7. Запорізька 0,289
8. Івано-Франківська 0,685
9. Київська 0,684

10. Кіровоградська 0,531
11. Луганська (дані до 24.02.2022) 0,404
12. Львівська 0,891
13. Миколаївська 0,441
14. Одеська 0,785
15. Полтавська 0,833
16. Рівненська 0,727
17. Сумська 0,178
18. Тернопільська 0,827
19. Харківська 0,787
20. Херсонська 0,316
21. Хмельницька 0,620
22. Черкаська 0,672
23. Чернівецька 0,546
24. Чернігівська 0,553
25. АР Крим 0
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наних Націй з промислового розвитку (ЮНІДО), Конференцією Організації Об’єднаних 
Націй з торгівлі та розвитку (ЮНКТАД), Світовим банком (СБ), Асоціацією наукових 
парків Сполученого Королівства (UKSPA), Американською Асоціацією університетських 
дослідницьких парків, Промисловою асоціацією інкубаторів і наукових парків Швеції, 
Іспанською асоціацією наукових і технологічних парків тощо. Також увага приділена зако-
нодавчому визначенню поняття технологічного парку відповідно до Закону України «Про 
спеціальний режим інноваційної діяльності технологічних парків» № 991-XIV від 16 липня 
1999 року, а також визначенню технопарку як форми інноваційного підприємства згідно 
Закону України «Про інноваційну діяльність» № 40-IV від 04 липня 2002 року (надалі – 
Закон про інновації). На підставі аналізу наведених у статті визначень поняття техно-
логічного парку виокремлено його характеристики. Надано пропозиції щодо узгодження 
в українському законодавстві питання визначення технологічного парку та його ролі як 
форми інноваційного підприємства. Також приділена увага питанню доцільності щодо 
встановлення Законом про інновації для технопарків межі більше 70 відсотків обсягу його 
продукції (у грошовому вимірі) за звітний податковий період, що мають складати інно-
ваційні продукти і (або) інноваційна продукція, для визначення технопарку інноваційним 
підприємством. 

Ключові слова: технологічний парк, інновація, комерціалізація, технології, універси-
тет.

Hrabovenko N. V., Kolosov O. O. Topical issues of defining the concept of a technopark in 
Ukraine and in the world

The article examines the definition of the concept of a technology park in Ukraine and in 
the world. The article highlights the concept of a technology park in the Ukrainian scientific 
thought, analyses the world experience in defining the concept of a technology park, defines 
the characteristics of a technology park, analyses the problems of defining a technology park 
in Ukraine as a subject of innovation activity. In particular, the definitions of the concept of 
technology park proposed by the International Association of Science Parks and Areas of 
Innovation, Directorate-General XIII of the European Commission, the United Nations Industrial 
Development Organization (UNIDO), the United Nations Conference on Trade and Development 
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(UNCTAD), the World Bank (WB), the United Kingdom Science Park Association (UKSPA), the 
American Association of University Research Parks, the Swedish Incubators and Science Parks, 
the Association of Science and Technology Parks of Spain, etc are considered. Attention is also 
paid to the legislative definition of the concept of a technology park under the Law of Ukraine 
«On the Special Regime of Innovative Activities of Technology Parks» No. 991-XIV dated 16 
July 1999, and to the definition of a technology park as a form of an innovative enterprise under 
the Law of Ukraine «On Innovative Activities» No. 40-IV dated 04 July 2002 (hereinafter – the 
Law on Innovations). Based on the analysis of the definitions of the concept of a technology 
park given in the article, its characteristics are highlighted. Proposals are made to harmonize 
the definition of a technology park and its role as a form of innovative enterprise in Ukrainian 
legislation. Attention is also paid to the issue of the expediency of establishing for technology 
parks a limit of more than 70 percent of the volume of its products (in monetary terms) for the 
reporting tax period which must be innovative products and (or) innovative services in order to 
define a technology park as an innovative enterprise.

Key words: technology park, innovation, commercialisation, technologies, university.

Постановка проблеми. У сучасному світі наука та науково-технічний потен-
ціал є одним із ключових чинників економічного і соціального розвитку, а також 
джерелом забезпечення конкурентоспроможності держави у контексті змагань 
ринкових економік світу. Забезпечення високого рівня розвитку науки сприяє 
посиленню національної безпеки держави, що вкрай важливо беручи до уваги 
безпекові виклики сьогодення. 

Спираючись на практику і досвід економічно розвинених країн, цілком виправ-
дано вважати технологічні парки (наукові парки, дослідницькі парки, технополіси 
тощо) ефективним інструментом досягнення високого наукового розвитку та еко-
номічного зростання. Важливо усвідомлювати, що у сучасному глобалізованому 
світі економіка не може бути відокремленою від науки, а наука у свою чергу має 
бути інтегрована у промислово-виробничі процеси. 

Аналіз останніх досліджень та публікацій. Серед вітчизняних науков-
ців питанням і проблематиці діяльності технологічних парків приділили увагу 
І. Антипов, А. Гальчинський, В. Геєць, О. Дорошко, І. Каленюк, О. Коваленко, 
А. Любчич, О. Мазур, Ю. Макогон, С. Ревуцький, І. Уханова, О. Чмир та інші. 
Становленню та розвитку технологічних парків присвятили свої праці такі зару-
біжні вчені як: А. Андерсон, Д. Гибсон, В. Оуен (США); І. Дальтон (Великобрита-
нія); Г. Лакруа (Франція); Е. Штандт (Німеччина); Г. Верлієт (Бельгія); Ш. Тацуно, 
К. Мотокаши, Н. Фукугава (Японія). 

Мета дослідження полягає у дослідженні визначення поняття технологічного 
парку в Україні та світі, а саме, як його трактують Міжнародна асоціація науко-
вих парків та областей інновацій, Загальний директорат XIII Європейської комісії, 
Організація Об’єднаних Націй з промислового розвитку (ЮНІДО), Конференція 
Організації Об’єднаних Націй з торгівлі та розвитку (ЮНКТАД), Світовий банк 
(СБ), Асоціація наукових парків Сполученого Королівства (UKSPA), Американ-
ська Асоціація університетських дослідницьких парків, Промислова асоціація 
інкубаторів і наукових парків Швеції, Іспанська асоціація наукових і технологіч-
них парків тощо.

Завданнями дослідження є: висвітлити поняття технологічного парку в укра-
їнській науковій думці; проаналізувати світовий досвід щодо визначення поняття 
технологічного парку; визначити характеристики технологічного парку; проана-
лізувати проблематику визначення технопарку в Україні як суб’єкта інноваційної 
діяльності.

Виклад основного матеріалу. Створення технологічних парків (надалі по 
тексту – «технопарки») з метою продукування інновацій шляхом трансформації 
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наукових ідей у наукоємну продукцію та підтримки інноваційної кооперації між 
учасниками технопарку набуло широкої популярності у світі. Важливо зазначити, 
що технопарки мають різні назви у світі: дослідницький парк, науково-технологіч-
ний парк, інноваційний бізнес-центр, інноваційний парк, техно-місто, технополіс 
(англ. «technopole», «technopolis») та інноваційно-технологічний центр [1, ст. 14].

Термін «науковий парк» використовується поряд з термінами «дослідницький 
парк», «технологічний парк», «бізнес-парк», «інноваційний центр», «технологіч-
ний та бізнес-інкубатор». Дані терміни використовуються або взаємозамінно, або 
розрізняються відповідно до характеристик типу розвитку. У США використову-
ють назву «дослідницький парк», у Великобританії – «науковий парк», в Іспанії – 
«технологічний парк» [2]. Отже, беручи до уваги відмінності у підходах до визна-
чення поняття технопарку у світі, по тексту цієї статті використовуються різні 
терміни для таких парків. 

Вперше поняття «технопарк» з’явилося у 1951 році, коли технологічним 
парком було названо інноваційний об’єкт у США (штат Каліфорнія, містечко 
Пало-Альто), де розташований Стенфордський університет [3, ст. 7]. В Європі 
процес розвитку технопарків відбувався впродовж двадцяти років. Так, напри-
кінці 1960-х років такі університети як Кренфілд і Кембридж (Великобританія) 
розпочали діяльність в цьому напрямку. Хоча зростання і вплив парків у перші 
роки були слабкими, у 1980-х роках британський уряд звернувся до університетів 
з проханням бути більш орієнтованими та наближеними до індустрії, що призвело 
до розвитку другої хвилі технопарків. Більше половини університетів Великобри-
танії станом на 1990-ті роки (час активного зростання) вже мали певні угоди або 
співпрацювали з науковими парками. У 1970-х роках створено Софію-Антиполіс 
(Франція), а перші парки в Італії та Німеччині з’явилися на початку 1980-х років, 
зокрема, науковий парк AREA у Трієсті та технологічний парк у Гейдельберзі  
[4, ст. 142]. 

У 2015 році нараховувалось існування понад 400 наукових парків у світі, тоді 
як у звіті Європейського Союзу (ЄС) за 2013 рік було підраховано, що в краї-
нах-членах ЄС налічувалося 366 науково-технологічних парків [5, ст. 17]. Відпо-
відно рішень Європейської Комісії, до тенденцій, що сприяли створенню та зрос-
танню науково-технологічних парків, належать:

− швидке зростання сектору інформаційно-комунікаційних технологій (ІКТ), 
починаючи з невеликих апаратних компаній, що використовували нові покоління 
мікропроцесорів, з наступним бурхливим розвитком діяльності з розробки про-
грамного забезпечення, Інтернету та веб-технологій, мобільних та бездротових 
технологій, комп’ютерних ігор, цифрових медіа тощо; 

− подібна тенденція виникла в біотехнологіях та інших галузях науки про 
життя. Починаючи з 1990-х років, ринки венчурного капіталу неухильно зростали 
і розширювалися та були зацікавлені в інвестуванні у науки про життя; 

− усвідомлення політиками того, що науково-технологічні парки створю-
ють більше робочих місць, ніж інші форми розвитку комерційної нерухомості, 
а також, що робочі місця мають вищу додану вартість, зумовило важливість під-
тримки науково-технологічних парків з боку державного сектору [6, ст. 6].

Історія становлення технопарків в Україні бере свій початок у 1990-х роках. 
У 1996 році з метою створення та широкого застосування конкурентоспромож-
них на світовому ринку нових технологій та наукоємної продукції, інформаційних 
систем, посилення впливу інноваційних факторів на структурну перебудову еко-
номіки було підписано Розпорядження Президента України «Питання створення 
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технопарків та інноваційних структур інших типів» №17/96-рп від 23 січня 
1996 року [7]. У 1997 році було прийнято Закон України «Про спеціальну еконо-
мічну зону «Яворів» № 402-XIV від 15 січня 1999 році [8], відповідно до перших 
трьох редакцій якого було визначено, що спеціальна економічна зона «Яворів» 
поєднувала в собі функції комплексної виробничої зони, вільної митної зони та 
технопарку.

У 1999 році було ухвалено Закон України «Про спеціальний режим інноваційної 
діяльності технологічних парків» № 991-XIV від 16 липня 1999 р. (далі – Закон 
про технопарки). Відповідно до Закону про технопарки (у редакції від 05 грудня 
2012 року) технопарк визначається як юридична особа або група юридичних осіб 
(учасники технологічного парку), що діють відповідно до договору про спільну 
діяльність без створення юридичної особи та без об’єднання вкладів з метою ство-
рення організаційних засад виконання проектів технологічних парків з виробничого 
впровадження наукоємних розробок, високих технологій та забезпечення промисло-
вого випуску конкурентоспроможної на світовому ринку продукції [9]. Так, згідно 
даного Закону в Україні створено 16 технопарків: «Напівпровідникові технології 
і матеріали, оптоелектроніка та сенсорна техніка», «Інститут електрозварювання 
імені Є.О. Патона», «Інститут монокристалів», «Вуглемаш», «Інститут технічної 
теплофізики», «Київська політехніка», «Інтелектуальні інформаційні технології», 
«Укрінфотех», «Агротехнопарк», «Еко-Україна», «Наукові і навчальні прилади», 
«Текстиль», «Ресурси Донбасу», «Український мікробіологічний центр синтезу та 
новітніх технологій» (УМБІЦЕНТ), «Яворів», «Машинобудівні технології».

Не зважаючи на довготривалий період розвитку технопарків як в Україні, так 
і у світі, станом на сьогоднішній день питання визначення поняття технопарку 
є предметом наукових дискусій і потребує додаткових досліджень у контексті 
міжнародного досвіду з метою кращого розуміння сутності технопарків та мети 
їх створення. Цікавими є думки і підходи українських вчених щодо визначення 
поняття технопарку. Так, І. Уханова пропонує наступне визначення технопарку: 
«неформальна організаційно-економічна структура, що об’єднує вузи й органі-
зації, що здійснюють науково-дослідну, дослідно-конструкторську і виробничу 
діяльність, з метою прискорення просування розроблюваних ними товарів і послуг 
з інноваційного циклу від створення до комерціалізації» [3, ст. 13]. 

А. Любчич характеризує технопарк як «заплановані, спроектовані та органі-
зовані підрозділи, що мають повністю обладнаний простір з точки зору інфра-
структури та інших форм надання допомоги та підтримки» [10, ст. 14]. М. Лошак, 
В. Кавецький зазначають, що технопарками в Україні є «добровільні об’єднання, 
які спеціалізуються на науковій, науковотехнічній та підприємницькій діяльно-
сті, які представляють інноваційні структури у вигляді груп юридичних осіб, що 
діють на підставі угоди про спільну діяльність» [11, ст. 2560].

Міжнародна асоціація наукових парків та областей інновацій надає наступне 
визначення науковим паркам: «Науковий парк – це організація, яка керується спе-
ціалізованими професіоналами, основна мета яких полягає у збільшенні добро-
буту своєї громади, шляхом просування культури інновацій та конкурентоздат-
ності асоційованого бізнесу та наукових установ. Задля досягнення таких цілей, 
науковий парк: стимулює і керує потоком знань та технологій між університетами, 
науково-дослідними інститутами, компаніями і ринками; сприяє створенню та 
зростанню інноваційних компаній за допомогою інкубаційних процесів та про-
цесів виділення нових компаній (англ. spin-off processes); і надає інші послуги 
з доданою вартістю разом з високоякісним простором та обладнанням» [12].



34
Таврійський науковий вісник № 1

Загальний директорат XIII Європейської комісії надає наступне визначення: 
«науковий парк, як правило, представляє собою територію, на якій реалізується 
проект розвитку і яка: – знаходиться неподалік від одного або кількох вузів або 
науково дослідних центрів (або підтримує робочі контакти з ними); – має умови, 
сприятливі для організації нових наукомістких фірм та їх подальшого розвитку; – 
активно сприяє передачі технологій з науково-дослідних інститутів у фірми і орга-
нізації, розташовані на території наукового парку або в найближчому оточенні» 
[3, ст. 11]. Відповідно до визначення ЮНЕСКО йдеться про те, що науково-тех-
нологічний парк – це «комплекс економічного та технологічного розвитку, метою 
якого є розвиток та сприяння застосуванню високих технологій у промисловості» 
[13, ст. 159].

Організація Об’єднаних Націй з промислового розвитку (ЮНІДО) разом з Кон-
ференцією Організації Об’єднаних Націй з торгівлі та розвитку (ЮНКТАД), Сві-
товим банком (СБ) визначають науково-технологічні парки як «об’єкти, які під-
тримують і заохочують технологічний розвиток, у тому числі шляхом проведення 
досліджень і залучення технологічних компаній, з метою сприяння інноваціям та 
наукомісткій економіці, забезпечуючи середовище та екосистему, сприятливі для 
інновацій, наукомісткої роботи та науково-дослідної діяльності». Науково-техно-
логічні парки сприяють обміну знаннями, передачі технологій, розвитку підпри-
ємництва, ринковим інноваціям та залученню інвестицій шляхом зміцнення зв’яз-
ків між академічними установами, промисловими компаніями та фінансовими 
партнерами [5, ст. 16 ]. 

Відповідно до Асоціації наукових парків Сполученого Королівства (UKSPA) 
«науковий парк – це ініціатива щодо підтримки бізнесу та передачі технологій, 
яка: 

а) заохочує та підтримує створення та інкубацію інноваційного, швидкозроста-
ючого та заснованого на знаннях бізнесу; 

б) створює умови за яких великі та міжнародні компанії можуть розвивати спе-
цифічну та тісну взаємодію з конкретним центром створення знань для їх взаєм-
ної вигоди; 

в) має офіційні та оперативні зв’язки з центрами створення знань, такими як 
університети, вищі навчальні заклади та дослідницькі організації» [14, ст. 54].

Американська Асоціація університетських дослідницьких парків (надалі – 
Американська асоціація) пропонує наступне визначення університетських дослід-
ницьких парків: «Університетські дослідницькі парки є фізичними середови-
щами, які можуть генерувати, залучати та утримувати науково-технічні компанії 
та талановитих фахівців у співпраці із дослідницькими інститутами-спонсорами, 
до яких належать університети, а також державні, приватні та федеральні дослід-
ницькі лабораторії. Дослідницькі парки забезпечують потік ідей між генерато-
рами інновацій, такими як університети, федеральні лабораторії та некомерційні 
науково-дослідні установи і компанії, розташовані як на території дослідницького 
парку, так і в прилеглих регіонах» [15]. Також, Американська асоціація визначає 
університетський дослідницький парк як «підприємство, засноване на власності, 
яке має такі ознаки: 

− генеральний план власності, розроблений для проведення досліджень та 
комерціалізації; 

− партнерство принаймні з одним університетом або іншою дослідницькою 
установою;

− cприяння створенню та розвитку нових компаній; 
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− переведення технологій з лабораторії на ринок; 
− зосередженість на технологічному економічному розвитку» [16, ст. 6].
Промислова асоціація інкубаторів і наукових парків Швеції визначає наукові 

парки як «стимулюючі та розвиваючі середовища, які пропонують інфраструк-
туру, мережі та розвиток бізнесу наукомістким зростаючим компаніям» [17]. 
Іспанська асоціація наукових і технологічних парків визначає науковий та техно-
логічний парк як «проект, зазвичай пов’язаний із фізичним простором, з наступ-
ними характеристиками: 

− формальні та оперативні відносини з університетами, дослідницькими цен-
трами та вищими навчальними закладами;

− спрямований на заохочення створення та зростання компаній, заснованих 
на знаннях, та інших організацій, що належать до сфери послуг, які зазвичай ство-
рюються в самому парку і мають високу додану вартість; 

− стабільний орган управління, який сприяє передачі технологій та іннова-
ціям між компаніями і організаціями, що використовують парк» [18]. Відповідно 
до польського законодавства технологічний парк визначається як комплекс відо-
кремленої нерухомості з технічною інфраструктурою, що створений для передачі 
знань і технологій між науковими підрозділами та підприємцями, де підприємцям 
пропонуються сучасні технологічні послуги у сфері консультування щодо: ство-
рення та розвитку підприємств; передачі технологій та перетворення досліджень 
і розробок у технологічні інновації, а також створення сприятливих умов для 
ведення бізнесу шляхом надання в користування на договірних засадах нерухомо-
сті та технічної інфраструктури [19, ст. 26]. 

На підставі аналізу наведених у статті визначень поняття технопарку (науко-
во-технологічного, наукового парку тощо), можна виокремити такі його характе-
ристики:

− зв’язок з університетами, науково-дослідними установами та підприєм-
ствами;

− передача та обмін знаннями і технологіями між учасниками технопарку;
− випуск та комерціалізація наукоємних товарів і послуг;
− продукування інновацій та розвиток культури інновацій; 
− cприяння створенню та розвитку наукомістких компаній.
Окремо варто зосередити увагу на визначенні технопарку як суб’єкта іннова-

ційної діяльності. В Україні технопарк визначається формою інноваційного під-
приємства відповідно до Закону України «Про інноваційну діяльність» № 40-IV 
від 04 липня 2002 року у редакції від 31 березня 2023 року (надалі – Закон про 
інновації) [20]. Зокрема, відповідно до ч. 1 ст. 1 Закону про інновації визна-
чено, що інноваційне підприємство (інноваційний центр, технопарк, технополіс, 
інноваційний бізнес-інкубатор тощо) – підприємство (об'єднання підприємств), 
що розробляє, виробляє і реалізує інноваційні продукти і (або) продукцію чи 
послуги, обсяг яких у грошовому вимірі перевищує 70 відсотків його загального 
обсягу продукції і (або) послуг. Інноваційним підприємством визнається підпри-
ємство (об’єднання підприємств) будь-якої форми власності, якщо більше ніж 
70 відсотків обсягу його продукції (у грошовому вимірі) за звітний податковий 
період є інноваційні продукти і (або) інноваційна продукція. Інноваційне під-
приємство може функціонувати у вигляді інноваційного центру, бізнес-інкуба-
тора, технополісу, технопарку тощо (частина 1, 2 статті 16 Закону про інновації). 
Таким чином, згідно положень даного Закону технопарк є суб’єктом інновацій-
ної діяльності.
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Проте в Законі про технопарки відсутні положення, якими передбачалося б 
визначення технопарку як форми інноваційного підприємства. Окрім того, Зако-
ном про інновації передбачено вимогу щодо обсягу інноваційних продуктів та 
(або) продукції чи послуг, що повинні бути реалізовані технопарком для його 
визначення як форми інноваційного підприємства. 

Отже, на думку авторів, важливим є узгодження в українському законодавстві 
питання визначення технопарку та його ролі як форми інноваційного підпри-
ємства, зокрема, шляхом внесення відповідних змін до Закону про технопарки, 
забезпечивши узгодження положень обох нормативно-правових актів. Також, 
виникає питання доцільності встановлення для технопарків межі більше 70 від-
сотків обсягу його продукції (у грошовому вимірі) за звітний податковий період, 
що мають складати інноваційні продукти і (або) інноваційна продукція, для визна-
чення його інноваційним підприємством. Оскільки такий обсяг може різнитися 
від одного податкового періоду до іншого, що не впливає на сутність та зміст інно-
ваційної діяльності технопарку. 

Висновки. Проблематика визначення поняття технопарку станом на сьогод-
нішній день залишається актуальною в Україні та світі. Виокремлено характерні 
риси технопарку на основі розглянутих у статті визначень: 1) зв’язок з універси-
тетами, науково-дослідними установами та підприємствами; 2) передача та обмін 
знаннями і технологіями між учасниками технопарку; 3) випуск та комерціаліза-
ція наукоємних товарів і послуг; 4) продукування інновацій та розвиток культури 
інновацій; 5) cприяння створенню та розвитку наукомістких компаній.

Також у статті порушено питання визначення технопарку як суб’єкта іннова-
ційної діяльності. В Законі України про інновації технопарк визначено як форму 
інноваційного підприємства. Отже, технопарк, згідно положень даного Закону, 
є суб’єктом інноваційної діяльності. Відповідно важливим є узгодження в україн-
ському законодавстві питання визначення технопарку та його ролі як форми інно-
ваційного підприємства, зокрема, шляхом внесення відповідних змін до Закону про 
технопарки, що забезпечить узгодження положень двох нормативно-правових актів.

Також, виникає питання доцільності щодо встановлення Законом про інновації 
для технопарків межі більше 70 відсотків обсягу його продукції (у грошовому 
вимірі) за звітний податковий період, що мають складати інноваційні продукти 
і (або) інноваційна продукція, для визначення технопарку інноваційним підпри-
ємством. Така позиція є суперечливою, оскільки обсяг (у грошовому вимірі) інно-
ваційних продуктів та/або інноваційної продукції технопарку може різнитися від 
одного податкового періоду до іншого, що не впливає на сутність та зміст іннова-
ційної діяльності технопарку. Дане питання потребує подальшого дослідження. 
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Стаття визначає роль об’єкту механізму публічного управління в прикордонній сфері. 
Автор підкреслює, що його важливість полягає у впливі на функціонування всіх елементів 
механізму публічного управління. Зокрема, це стосується форм, прийомів та способів, за 
допомогою яких забезпечується належна реалізація стратегій та політик у прикордонній 
сфері. 

В дослідженні здійснюється уточнення поняття прикордонна сфера. Вона розгляда-
ється як: 1) сукупність умов реалізації діяльності органів публічної влади біля або вздовж 
кордону з метою забезпечення системи режимних заходів; 2) сукупність суспільних від-
носин, які виникають з приводу здійснення режимних заходів в межах прикордонної смуги 
та контрольованого прикордонного району. Під об’єктом публічного управління в статті 
розуміється сфера суспільних відносин, на яку здійснюється управлінський вплив для 
досягнення конкретної мети. Встановлюється, що до об’єкта публічного управління 
у прикордонній сфері відносяться: інформаційно-захисні та інформаційно-аналітичні 
відносини, спрямовані на боротьбу з розповсюдженням фейкової інформації та захист 
кіберпростору та конфіденційної інформації; інженерно-технічні відносини, пов'язані 
з технічним забезпеченням та переоснащенням прикордонних зон для забезпечення ефек-
тивного контролю; оперативно-розшукові заходи спрямовані на превенцію правопору-
шень у прикордонній сфері; земельні відносини, що виникають у зв'язку з розбудовою інф-
раструктури вздовж кордону; авіаційні та морські заходи, спрямовані на забезпечення 
національної безпеки та контроль над повітряним і морським простором.

Зроблено висновок, що об'єктом публічного управління в прикордонній сфері є система 
відносин, процесів і ресурсів, що контролюються та регулюються державними органами 
для забезпечення безпеки, контролю та захисту прикордонних територій та кордонів 
країни.

Ключові слова: публічне управління, прикордонна сфера, механізм публічного управ-
ління, об’єкт механізму публічного управління, суспільні відносини у прикордонній сфері.

Novikova M. M. The object of public administration mechanism in the border area
The article defines the role of the object of public administration in the border area. The 

author emphasizes its importance in influencing the functioning of all elements of the public 
administration mechanism. This includes forms, methods, and approaches used to ensure the 
proper implementation of strategies and policies in the border area. The study clarifies the 
concept of the border area as: 1) a set of conditions for the implementation of activities of public 
authorities near or along the border aimed at ensuring a system of regulatory measures; 2) a 
set of social relations arising from the implementation of regulatory measures within the border 
strip and controlled border area. The object of public administration in the article is understood 
as the sphere of social relations subject to management influence to achieve a specific goal. It 
is established that the object of public administration in the border area includes: information 
protection and information-analytical relations aimed at combating the spread of fake 
information and protecting cyberspace and confidential information; engineering and technical 
relations related to technical equipment and re-equipment of border zones for effective control; 
operational-search measures aimed at preventing violations of law in the border area; land 
relations arising from the development of infrastructure along the border; aviation and maritime 
measures aimed at ensuring national security and control over airspace and maritime space.

In conclusion, the object of public administration in the border area is determined to be a 
system of relations, processes, and resources controlled and regulated by state authorities to 
ensure the security, control, and protection of border territories and borders of the country.

Key words: public administration, border area, public administration mechanism, object of 
public administration mechanism, social relations in the border area.
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Постановка проблеми. Публічне управління в прикордонній сфері відіграє 
важливу роль у забезпеченні національної безпеки та державного суверенітету. 
Це ключовий елемент прикордонної політики, який впливає на безпеку держав-
ного кордону та розвиток громадянського суспільства, який сприяє аналізу та усу-
ненню викликів і проблем у прикордонній сфері. Публічне управління у прикор-
донній сфері охоплює такі важливі напрямки як захист прав та свобод людини, 
особливості реалізації зовнішньої та внутрішньої політики на кордоні, охоплює 
питання національної безпеки та оборони. На сьогоднішній день, коли відбува-
ється повномасштабне вторгнення держави-агресора на територію України, саме 
публічне управління у прикордонній сфері має виступати мірилом ефективності 
діяльності публічної влади та забезпечувати дієву реалізацію державної політики, 
спрямованої на забезпечення національної безпеки та державного суверенітету. 
Відповідно, чітке окреслення об’єкту механізму публічного управління у прикор-
донній сфері має сприяти конкретизації прийомів та способів, які спрямовані на 
ефективну реалізацію даного механізму.

Аналіз досліджень і публікацій. У своїх наукових доробках такі науковці як 
О. Адамчук, М. Баламуш, Н. Бортник, Я. Галанюк, Д. Ковальов, О. Мейко, А.  
Мота, Р. Мартьянова, В. Нікіфоренко, Р. Радейко, Р. Стецун, І.Сушко, О. Шапо-
ренко та інші, активно займалися дослідженням різних аспектів публічного управ-
ління в прикордонній сфері. Зокрема, вони досліджували важливі питання, пов'я-
зані з організацією та ефективністю прикордонних служб, розвитком стратегій 
забезпечення національної безпеки, а також впливом геополітичних та економіч-
них факторів на прикордонну політику держави. Зазначені дослідження і висновки 
сприяють удосконаленню сучасної системи публічного управління в прикордон-
ній сфері та розвитку наукових підходів до розв'язання актуальних проблем у цій 
галузі. Однак, лише окремі з них висвітлюють такий об’єкт механізму публічного 
управління у прикордонній сфері і не дають про нього системного уявлення.

Мета статті передбачає здійснення аналізу суті та змісту об’єкту механізму 
публічного управління у прикордонній сфері, виявлення існуючих недоліків та 
розробку перспектив його вдосконалення в умовах воєнного стану.

Виклад основного матеріалу дослідження. Як відомо, публічне управління 
представляє собою багатоаспектне явище. Відповідно, на сьогоднішній день існує 
безліч підходів до трактування його сутності. Нам імпонує позиція О.М. Волоської, 
яка у своєму дослідженні встановлює, що сучасна теорія та практика публічного 
управління розглядає три основні підходи до його сутності, зокрема, це: 

− системний підхід (О. Лащор, Г.Буркет), ґрунтується на ідеї поєднання дер-
жавного управління та місцевого самоврядування (громадського управління) для 
забезпечення ефективного управління відповідною територією;

− адміністративний підхід (Д.Уалдо, Л.Евриком, А.Ліпенцевим та ін.), що 
включає до публічного управління публічне адміністрування (публічний менедж-
мент), що базується на використанні адміністративних методів управління з еле-
ментами бізнес-адміністрування у сфері надання публічних послуг, громадського 
контролю та відкритості державного органу;

− ситуаційний підхід (Д. Шарвіц, Р.Мельник тощо), що базується на право-
вому управлінні з врахуванням відповідних правових та організаційних методів 
впливу державного сектору на суспільне життя [1, с. 11].

Запропонований авторкою підхід до уніфікації позицій щодо публічного управ-
ління не є новим, однак відбиває основні погляди на це явище як процес впливу 
на суспільні відносини. 
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Результативність публічного управління у будь-якій сфері залежить від дієво-
сті його механізму, як системи, що встановлює порядок управлінської діяльності. 
У доктрині управління організаціями як фундаменту досліджень в сфері управ-
ління публічними структурами, механізм управління розглядається як «сукупність 
органів, засобів і способів (методів, прийомів, технологій) взаємодії між двома 
підсистемами організації – керуючої та керованої» [2, с. 190]. Виходячи з понять 
публічного управління та управління організаціями, ми можемо дійти висновку, 
що механізм публічного управління є складною системою, що включає в себе різ-
номанітні важелі, інструменти, елементи, процеси і закономірності, спрямовані 
на вплив виконавчих та законодавчих органів влади на економічну, фінансову та 
виробничу діяльність підприємств і організацій. Цей механізм має системний, 
регуляторний та ціннісний аспекти, що визначають жорсткі правила взаємодії між 
владою і бізнесом, проте він також спрямований на співпрацю, стабільне функці-
онування та розвиток існуючої соціально-економічної системи.

Провідним елементом в механізмі публічного управління виступає його об’єкт, 
тобто те, на що здійснюється управлінський вплив. Неможливо не говорити про 
важливість цього елементу, адже його визначеність обумовлює спрямованість 
публічного управління, прийоми, способи і методи його реалізації. 

А. Помаза-Пономаренко встановлює, що об’єктом публічного управління 
виступає сфера суспільної життєдіяльності [3, с. 6]. І це визначення є найбільш 
точним і ємним, хоча зустрічаються і більш ширші дефініції. Зокрема, «об'єктами 
публічного управління є система, на яку спрямовується владний вплив суб'єктів 
управління» [4, с. 21]. У даному випадку не зовсім зрозумілим є об’єм поняття 
«система», на яку безпосередньо здійснюється вплив, що ускладнює, на нашу 
думку, розуміння об’єкту.

Отже, в контексті нашого дослідження, ми розуміємо об’єкт публічного управ-
ління саме як сферу суспільних відносин, на яку здійснюється управлінський 
вплив для досягнення конкретної мети. У даному випадку це прикордонна сфера. 
Нажаль у вітчизняній науковій літературі поняття «прикордонна сфера» лише 
застосовується [5], однак його безпосереднє тлумачення не здійснюється. У зв’язку 
з цим, визначимося зі змістом цієї дефініції через етимологічне значення її скла-
дових. Так, поняття «сфера» є багатозначним, однак для нас важливими є наступні 
значення: «Сукупність умов, середовище, в яких що-небудь відбувається; обста-
новка» [6]. У свою чергу, поняття «прикордонний» характеризує щось, що знахо-
диться біля або вздовж кордону [7]. Також у Положенні про прикордонний режим 
говориться про «систему режимних заходів, які здійснюються у прикордонній 
смузі та контрольованому прикордонному районі» [8], що уточнює зміст дослі-
джуваного об’єкту публічного управління. Вважаємо, що поєднання цих понять 
в контексті публічного управління дає уявлення про прикордонну сферу як сукуп-
ність умов реалізації діяльності органів публічної влади біля або вздовж кордону 
з метою забезпечення системи режимних заходів. 

Водночас прикордонну сферу можна розглядати і як сукупність суспільних 
відносин, які виникають з приводу здійснення режимних заходів в межах при-
кордонної смуги та контрольованого прикордонного району. Враховуючи, що нам 
необхідно встановити зміст об’єкту механізму публічного управління у прикор-
донній сфері, вважаємо за необхідне визначитися з тими відносинами, які входять 
до її складу. 

З точки зору діючого законодавства, відносини у прикордонній сфері відби-
ваються у повноваженнях публічних інституцій, які здійснюють управління 
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у прикордонній сфері. Так, відповідно до аналізу ст. 2 Закону України «Про Дер-
жавну прикордонну службу України», яка визначає її функції, ми можемо виді-
ляти відносини щодо: 

− охорони державного кордону, забезпечення заходів щодо попередження 
його незаконного перетинання та забезпечення прикордонного режиму та режиму 
державного кордону;

− здійснення прикордонного контролю і пропуску;
− забезпечення суверенітету України у її виключній (морській) економічний 

зоні та реалізації прав і зобов’язань інших держав у цій зоні;
− здійснення оперативно-розшукової, аналітичної та розвідувальної діяльно-

сті щодо захисту державного кордону;
− протидії незаконній міграції, організованій злочинності та тероризму 

у межах контрольованих прикордонних районів та на державному кордоні;
− охорони закордонних дипломатичних установ, Президента України та 

інших посадових осіб відповідно до діючого законодавства;
− здійснення координації діяльності державних органів, законно утворених 

військових формувань та правоохоронних органів, діяльність яких пов’язана 
з захистом та контролем на державному кордоні України [9].

Існують і наукові позиції, які характеризують суспільні відносини, що входять 
до прикордонної сфери. Так, нам імпонує позиція , яка виділяє наступні види від-
носин:

− інформаційно-захисні -спрямовані на протидію розповсюдженню фейко-
вої інформації та захисту кіберпростору та інформації, яка знаходиться у віданні 
органів, які забезпечують прикордонну діяльність;

− інженерно-технічні – пов’язані з технічним переоснащенням кордону. Ці 
відносини актуальні через підвищену небезпеку у зв’язку з повномасштабним 
вторгненням;

− оперативно-розшукові – які представляють собою вид превентивної діяль-
ності, спрямованої на охорону та захист державного кордону та національної без-
пеки України;

− інформаційно-аналітичні правовідносини, що включають кримінально-ана-
літичні відносини, використання електронних баз (у тому числі міжнародних), 
формування інформаційних систем фізичних осіб та транспортних засобів які 
перетинають державний кордон;

−  земельні правовідносини – які складаються з приводу землекористування 
та розбудови об’єктів інфраструктури вздовж лінії державного кордону;

− авіаційні превентивно-охоронні – спрямовані на підвищення компетентно-
сті працівників прикордонної служби з метою застосування у забезпеченні націо-
нальної безпеки та охорони кордону технічних засобів виявлення БПЛА, застосу-
вання летальних апаратів;

− морські охоронно-захисні відносини – забезпечують бойову готовність 
підрозділів Морської охорони ДПСУ для охорони державного кордону в умовах 
постійної протидії воєнним загрозам з боку РФ;

− фінансові відносини [10, с. 353-360].
Ці відносини формують об’єкт публічного управління у прикордонній сфері – 

сукупнсть суспільних відносин, які пов’язані з забезпеченням режиму держав-
ного кордону та його захистом, формуються, змінюються та припиняються під 
впливом зовнішніх, об’єктивних факторів та впливу з боку суб’єктів публічного 
управління.
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Висновки. Таки чином, приходимо до висновку, що об'єкт публічного управ-
ління в прикордонній сфері – це система відносин, процесів і ресурсів, що контро-
люються та регулюються державними органами для забезпечення безпеки, контр-
олю та захисту прикордонних територій та кордонів країни. Об'єкт публічного 
управління в прикордонній сфері охоплює широке коло суспільних відносин, що 
включає правові, організаційні, технічні, розвідувальні, правоохоронні аспекти та 
міжнародне співробітництво.
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Стаття присвячена розкриттю правових основ надання електронних послуг в Україні 
та виявленню ключових проблем, що перешкоджають їхньому ефективному розвитку. 
Виходячи з аналізу існуючого стану справ, розглянуто різні аспекти, визначено недоліки 
у законодавстві – нерівномірний доступ до електронних послуг та проблеми кібербезпеки. 
На основі цього були запропоновані конкретні висновки та рекомендації щодо подальшого 
вдосконалення системи надання електронних послуг в Україні. Основна увага приділена 
необхідності вдосконалення правового регулювання, забезпеченню доступності та рівно-
сті, кібербезпеці, стимулюванню інновацій і залученню громадськості до участі у процесі 
розробки та впровадження рішень. Визначено, що розвиток електронних послуг в Україні 
потребує спільних зусиль держави, бізнесу та громадськості для забезпечення ефектив-
ного і модерного державного управління та підвищення якості життя громадян.

Додатково, в статті висвітлено необхідність забезпечення конфіденційності та 
захисту персональних даних громадян у контексті надання електронних послуг. Запро-
поновано заходи щодо стимулювання інновацій та підтримки стартапів у сфері елек-
тронного урядування. Висновки та пропозиції статті визначають шляхи подальшого 
розвитку електронного урядування в Україні з метою покращення якості та доступності 
державних послуг для громадян та підприємств.

У статті також висвітлено значення активної участі громадськості у процесі при-
йняття рішень щодо розвитку електронних послуг, що підкреслює необхідність відкрито-
сті та прозорості у діяльності державних органів. 

Стаття детально розглядає правові основи надання електронних послуг в Україні, 
виявляючи ключові проблеми, які перешкоджають їх ефективності, та пропонує шляхи 
вдосконалення. Основна увага зосереджена на необхідності поліпшення законодавчого 
регулювання, забезпечення доступності послуг, кібербезпеки, стимулювання інновацій 
та активного залучення громадськості. Висвітлюється важливість забезпечення конфі-
денційності даних, підтримки стартапів та відкритості державних органів. Стаття 
вказує на необхідність спільних зусиль усіх заінтересованих сторін для розвитку ефектив-
ного електронного урядування та покращення якості життя громадян.

Ключові слова: законодавство, електронні послуги, Україна, право, електронне уряду-
вання, нормативно-правові акти, регулювання, інформаційні технології, державна елек-
тронна система, цифрова трансформація, доступність, ефективність.

Novosad R. V. Legal basis of providing electronic services in Ukraine
The article is devoted to the disclosure of the legal foundations of the provision of electronic 

services in Ukraine and the identification of key problems that prevent their effective development. 
Based on the analysis of the current state of affairs, various aspects were considered, 
shortcomings in the legislation were identified – uneven access to electronic services and cyber 
security problems. Based on this, specific conclusions and recommendations were proposed 
regarding the further improvement of the system of providing electronic services in Ukraine. 
The main focus is on the need to improve legal regulation, ensure accessibility and equality, 
cyber security, stimulate innovation and involve the public in the process of developing and 
implementing solutions. It was determined that the development of electronic services in Ukraine 
requires the joint efforts of the state, business and the public to ensure effective and modern state 
administration and improve the quality of life of citizens.

In addition, the article highlights the need to ensure confidentiality and protection of personal 
data of citizens in the context of providing electronic services. Measures to stimulate innovation 
and support startups in the field of e-government are proposed. The conclusions and proposals 
of the article determine the ways of further development of e-government in Ukraine in order to 
improve the quality and accessibility of public services for citizens and enterprises.
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The article also highlights the importance of active public participation in the decision-
making process regarding the development of electronic services, which emphasizes the need for 
openness and transparency in the activities of state bodies.

The article examines in detail the legal foundations of the provision of electronic services 
in Ukraine, identifying key problems that hinder their effectiveness, and suggests ways of 
improvement. The main focus is on the need to improve legislative regulation, ensuring the 
availability of services, cyber security, stimulating innovation and active public involvement. The 
importance of ensuring data privacy, supporting startups and openness of government bodies 
is highlighted. The article points to the need for joint efforts of all interested parties to develop 
effective e-government and improve the quality of life of citizens.

Key words: legislation, electronic services, Ukraine, law, e-governance, normative legal 
acts, regulation, information technologies, state electronic system, digital transformation, 
accessibility, efficiency.

Постановка проблеми. Надання електронних послуг у сучасному україн-
ському суспільстві відіграє важливу роль у забезпеченні ефективного та зручного 
доступу громадян до державних та комерційних сервісів. Однак, не зважаючи на 
значні зусилля владних структур та законодавців щодо регулювання цієї сфери, 
існує низка проблем, що впливають на ефективність і доступність електронних 
послуг для населення та бізнесу.

По-перше, необхідно визначити юридичні та технічні аспекти надання елек-
тронних послуг, щоб уникнути правових колізій і технічних недоліків, що можуть 
ускладнювати процес отримання доступу до цих послуг. Недоліки в правовому 
регулюванні можуть включати нечіткість і дублювання нормативно-правових 
актів, а також відсутність однозначної відповідальності за порушення прав корис-
тувачів електронних послуг.

По-друге, необхідно враховувати проблеми забезпечення кібербезпеки у світлі 
розширення надання електронних послуг. У зв'язку зі зростанням кількості кібе-
ратак та інцидентів із порушенням кібербезпеки, необхідно приділяти особливу 
увагу заходам захисту персональних даних та інформаційних ресурсів користува-
чів електронних послуг.

По-третє, однією з ключових проблем є низький рівень інформаційної грамот-
ності серед населення, що ускладнює процес використання електронних серві-
сів. Недостатня обізнаність з принципами роботи та використання електронних 
платформ може призвести до неправильного використання послуг або навіть до 
ризику для безпеки інформації користувача.

Отже, в межах даної статті ми розглянемо основні правові аспекти надання 
електронних послуг в Україні та спробуємо визначити шляхи вирішення вище-
зазначених проблем для підвищення ефективності й доступності цих послуг для 
всіх користувачів.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Аналіз останніх досліджень і публі-
кацій в галузі розвитку електронних послуг в Україні свідчить про активний інте-
рес, що спостерігається у сучасному науковому дискурсі, так і з боку практиків 
у галузі державного управління та інформаційних технологій.

Окремі аспеки надання електронних послуг в Україні досліджувалися у пра-
цях таких фахівців, як: Бондар Г., Котельникова Ю., Краковська А., Кримчак Л., 
Миколенко О., Опар Н., Сидоренко Н., Хлібороб Н., Щербина Є. Фальковський А.  
та іншіх.

Мета статті. Мета статті полягає в розкритті правових основ надання електро-
нних послуг в Україні з метою визначення їх ефективності, вирішенні проблемних 
аспектів та шляхів подальшого вдосконалення. 
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Виклад основного матеріалу. В сучасному світі роль інформаційних техно-
логій у підвищенні ефективності державного управління та наданні громадянам 
різноманітних послуг набуває все більшого значення. У цьому контексті електро-
нні послуги стають ключовим інструментом цифрової трансформації суспільства. 
Україна, як і багато інших країн, активно розвиває інформаційно-комунікаційні 
технології (ІКТ) у сфері державного управління та надання електронних послуг 
для забезпечення доступності та якості послуг для своїх громадян.

Процес трансформації адміністративних послуг в електронні за останній рік 
почав стрімко прискорюватись. Багато фахівців вважають, що серед основних 
чинників цього процесу стала «коронакриза». Пандемія COVID-19 створила так 
звану «нову реальність», коли тепер люди можуть ходити на роботу, не покидаючи 
дому, а це своєю чергою тягне за собою трансформацію сфери надання послуг 
громадянам і державних адміністративних процесів. Ця трансформація покла-
дає на державу велику відповідальність за її впровадження. Адже від того, яким 
чином держава регулює процес переходу до електронних послуг, наскільки вона 
контролює цей процес, залежить успішність усього проекту. У такому сенсі дер-
жава виступає гарантом злагодженого процесу надання послуги, гарантом кон-
фіденційності й достовірності, гарантом неупередженості й вчасного надання 
результату [1].

Отже, успішний розвиток електронних послуг потребує подальших кроків 
у напрямі інтеграції усіх інформаційних систем в одну єдину; технічної узгодже-
ності; кваліфікованого персоналу; залучення якомога більше користувачів; роз-
витку мережі ЦНАП та покращення якості надання електронних послуг адміні-
стративних послуг тощо [2].

Для забезпечення правових засад надання електронних послуг в Україні було 
прийнято ряд законодавчих актів та нормативних документів. Один із ключових 
документів – Закон України "Про електронні довірчі послуги" –визначає правові 
основи функціонування електронних послуг у державі. Цей закон встановлює 
правила надання електронних послуг, визначає права та обов'язки учасників елек-
тронних відносин, а також забезпечує визнання та юридичну силу електронних 
документів і підписів.

Водночас, процедура надання електронна послуга в системі публічних послуг 
в Україні – це регламентована правовими актами діяльність органів публічної 
адміністрації за допомогою сучасних інформаційних комунікаційних технологій 
з розгляду заяви фізичної або юридичної особи про видачу адміністративного 
акту (дозволу (ліцензії), посвідчення, сертифіката тощо), спрямованого на забез-
печення її прав і законних інтересів та/або на виконання особою визначених зако-
ном обов’язків [3].

Однак, разом із зростанням значення електронних послуг виникають і про-
блеми, пов'язані з їх наданням та використанням. Одна з головних проблем – це 
недостатня правова база, що не завжди відповідає новітнім технологічним вимо-
гам та потребам громадян та бізнесу. Відсутність чіткої нормативно-правової бази 
може призвести до правових колізій, а також зниження довіри до електронних 
послуг. Ще однією проблемою є нерівномірний доступ до електронних послуг 
у різних регіонах країни. Нерівність у розвитку інфраструктури та доступу до 
Інтернету створює перешкоди для отримання електронних послуг для частини 
населення, що проживає в менш розвинених або віддалених районах.

Крім того, важливою проблемою є забезпечення кібербезпеки та конфіденці-
йності даних у процесі надання електронних послуг. Почастішали випадки, коли 
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зловмисники можуть використовувати інформаційні технології для злому та кра-
діжки особистих даних громадян, що ставить під загрозу їхню приватність і без-
пеку. Отже, необхідно постійно вдосконалювати законодавство та правові меха-
нізми регулювання надання електронних послуг в Україні з урахуванням сучасних 
технологічних та соціально-економічних викликів. Забезпечення доступності, 
якості та безпеки електронних послуг відіграє ключову роль у розвитку цифрової 
економіки та підвищенні якості життя громадян.

Невід'ємною частиною розвитку електронних послуг є створення та під-
тримка інформаційно-комунікаційної інфраструктури, що забезпечувала швидку 
та надійну обробку даних, а також доступ до електронних послуг для всіх верств 
населення. Інфраструктура повинна бути гнучкою та адаптованою до змін у техно-
логічному середовищі та потребах користувачів. Крім того, важливо забезпечити 
ефективну взаємодію між різними органами влади та організаціями, що надають 
електронні послуги. Це передбачає створення єдиних платформ та інтерфейсів, 
що спрощують взаємодію між користувачами та постачальниками послуг, а також 
обмін даними між різними системами безпечно та ефективно.

У процесі вдосконалення правових основ надання електронних послуг важ-
ливо враховувати міжнародний досвід та найкращі практики у цій галузі. При 
цьому необхідно забезпечити відповідність національного законодавства міжна-
родним стандартам та конвенціям, що сприятиме збільшенню міжнародного спів-
робітництва та обміну досвідом у галузі електронного урядування.

Наразі Україна знаходиться на етапі активного розвитку електронного уряду-
вання та надання електронних послуг. Проте, для досягнення повноцінного успіху 
у цій сфері необхідно продовжувати працювати над вирішенням існуючих про-
блем та вдосконаленням законодавчого та інституційного базису. У цьому контек-
сті, дальший розвиток електронного урядування в Україні вимагатиме постійного 
моніторингу ситуації, аналізу та удосконалення правових і технічних засад, що 
регулюють цю сферу. Тільки таким чином можна буде забезпечити стабільний 
розвиток цифрової економіки та позитивний вплив електронних послуг на життя 
суспільства в цілому.

Важливим аспектом подальшого розвитку електронних послуг в Україні є залу-
чення громадськості до процесу формування та вдосконалення правових механіз-
мів у цій сфері. Відкритість та прозорість у процесі прийняття рішень стосовно 
розвитку електронного урядування сприятимуть залученню експертної громад-
ськості, бізнесу та інших зацікавлених сторін до активного участі в цьому процесі. 
Це може забезпечити широке обґрунтування рішень, їх соціальну прийнятність та 
підвищити рівень довіри громадян до електронних послуг та державних органів.

Крім того, необхідно активно працювати над популяризацією електронних 
послуг серед населення. Широке розповсюдження інформації про переваги та 
можливості, що надають електронні послуги, сприятиме збільшенню їхнього 
використання та відповідно, підвищить рівень ефективності державного управ-
ління. Наприклад, проведення освітніх заходів, тренінгів та семінарів для гро-
мадян щодо користування електронними послугами та їхніх прав і обов'язків 
у цьому процесі може виявитися дуже корисним. Також важливо створити зручні 
та доступні канали комунікації з органами державної влади для отримання допо-
моги та консультацій щодо використання електронних послуг.

У подальшому розвитку електронного урядування в Україні також слід звер-
нути увагу на забезпечення інтегрованості та сумісності різних інформаційних 
систем та платформ, що використовуються для надання електронних послуг. Це 
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дозволить забезпечити безперешкодний обмін даними між різними органами 
влади та мінімізувати адміністративні бар'єри для користувачів. 

Важливим напрямком подальшого розвитку системи електронного урядування 
в Україні є забезпечення відкритості даних та їхньої доступності для громад-
ськості. Це передбачає створення відкритих даних (Open Data), які містять інфор-
мацію про діяльність державних органів, статистичні дані, бюджетні витрати та 
інші аспекти роботи влади. Надання доступу до цих даних сприятиме збільшенню 
прозорості та обліковості у діяльності державних органів, а також стимулюватиме 
розвиток інновацій та підвищення рівня довіри до владних структур.

Одним з ключових завдань у сфері електронного урядування є розробка та 
впровадження цифрових інструментів для взаємодії громадян з державою. Це 
може бути різноманітні мобільні додатки, онлайн-платформи для отримання 
адміністративних послуг, електронні форми звернень до влади тощо. Забезпе-
чення зручного та доступного способу взаємодії з органами влади сприятиме 
збільшенню зацікавленості громадян у державних справах та підвищить рівень 
їхньої участі в прийнятті рішень. Також важливою складовою ефективної сис-
теми електронного урядування є забезпечення відповідного рівня кібербезпеки. 
У зв'язку зі зростанням кількості кібератак та загроз від хакерських атак, дер-
жавні органи повинні приділяти особливу увагу захисту своїх інформаційних 
систем та персональних даних громадян. Це передбачає впровадження сучасних 
технологій захисту, навчання персоналу та вдосконалення законодавства у сфері 
кібербезпеки.

Нарешті, для успішного розвитку електронного урядування необхідно під-
тримувати інноваційний та підприємницький дух серед учасників екосистеми 
електронних послуг. Сприяння стартапам та інноваційним компаніям, які розро-
бляють нові технології та рішення в галузі електронного урядування, може стати 
важливим каталізатором для подальшого розвитку цієї сфери. У цілому, розвиток 
електронних послуг та електронного урядування в Україні є складним, але вельми 
перспективним завданням. Він вимагає системної роботи всіх зацікавлених сто-
рін, від уряду та бізнесу до громадськості та активних громадських організацій. 
Тільки спільними зусиллями можна забезпечити створення сучасної та ефективної 
системи державного управління, яка відповідає потребам сучасного суспільства.

Зробивши аналіз існуючих проблем та можливостей у сфері надання електро-
нних послуг в Україні, можна зробити висновок, що розвиток цієї галузі вимагає 
комплексного підходу та системних змін. Одним із напрямків подальшої роботи 
може бути активне сприяння з боку держави у створенні та підтримці інновацій-
них проектів у сфері електронних послуг. Зокрема, державні органи можуть сти-
мулювати розвиток нових технологій та стартапів, що спрямовані на покращення 
надання електронних послуг. Це може бути здійснено через надання фінансової 
підтримки, створення сприятливих умов для розвитку бізнесу в цій сфері, а також 
підтримки наукових досліджень та інновацій.

Доцільно також залучати міжнародні організації та експертів для обміну досві-
дом та кращих практик у сфері електронного урядування. Міжнародна співп-
раця може допомогти вирішити деякі проблеми та прискорити процеси розвитку, 
а також забезпечити відповідність українського законодавства міжнародним стан-
дартам та рекомендаціям. Подальший розвиток електронних послуг в Україні має 
потенціал значно покращити якість життя громадян, підвищити ефективність дер-
жавного управління та стимулювати економічний зріст. Однак це можливо лише 
за умови системного підходу до розв'язання проблем та планування подальших 
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кроків. Тільки таким чином Україна зможе відповідати сучасним вимогам і стати 
важливим гравцем у світі цифрових технологій.

Загальною метою розвитку електронних послуг в Україні є створення цифро-
вого суспільства, в якому кожен громадянин має можливість отримати доступ до 
необхідних адміністративних, соціальних та комерційних послуг швидко, зручно 
та безпечно. Це передбачає не лише технологічний аспект, але й побудову від-
критої, прозорої та громадсько-орієнтованої системи управління, яка відповідає 
вимогам сучасного інформаційного суспільства.

На шляху до досягнення цієї мети держава має забезпечити стабільну полі-
тичну, правову та економічну підтримку розвитку електронних послуг. Важливо 
також залучити до цього процесу широке коло зацікавлених сторін, включаючи 
громадські організації, бізнес-спільноту та академічний сектор. Тільки шляхом 
спільних зусиль можна створити ефективну та дієву систему надання електро-
нних послуг, яка відповідає потребам сучасного суспільства. Одним із ключових 
завдань є забезпечення відкритості та доступності публічної інформації та послуг. 
Це означає не лише створення електронних платформ для надання послуг, але 
й забезпечення зручності та зрозумілості для користувачів, а також доступу до 
інформації для людей з обмеженими можливостями та інших вразливих груп 
населення.

У процесі розвитку електронних послуг необхідно також враховувати етичні 
та правові аспекти збереження приватності та конфіденційності особистих даних 
користувачів. Забезпечення цих принципів є важливим для підтримки довіри гро-
мадян до електронних послуг та забезпечення їхньої безпеки. Розвиток електро-
нних послуг в Україні є складним, але дуже важливим завданням, яке потребує 
системного підходу та спільних зусиль різних секторів суспільства. Шляхом реа-
лізації стратегічних заходів та впровадження інновацій можна досягти значного 
прогресу у цій сфері і покращити якість життя громадян України.

Підсумовуючи, розвиток електронних послуг у сучасній Україні вимагає комп-
лексного підходу та системних змін на різних рівнях. Поліпшення правового регу-
лювання, забезпечення доступності та якості послуг, розвиток інфраструктури та 
залучення громадськості до процесу розробки та впровадження нових ініціатив – 
усі ці аспекти важливі для успішного подальшого розвитку сфери електронного 
урядування. За правильного підходу та ефективного впровадження відповідних 
заходів Україна зможе значно покращити якість життя своїх громадян, зробити 
державне управління більш прозорим та ефективним, а також стати важливим 
гравцем у світі цифрових технологій.

Отже, дальший розвиток електронних послуг в Україні має великий потенціал 
для покращення якості життя громадян, підвищення ефективності державного 
управління та стимулювання економічного зросту. Він потребує спільних зусиль 
та системного підходу з боку усіх зацікавлених сторін.

Стан діяльності публічної адміністрації стосовно надання адміністративних 
послуг в Україні дозволяє відзначити покращення практик сервісної діяльності 
у сфері діджиталізації, децентралізації та моніторингу якості надання послуг. 
Через це деякою мірою можна визнавати, що практика надання адміністративних 
послуг – один із видів співдії органу публічної адміністрації з громадянами [4].

Потужна інформаційно-комунікаційна інфраструктура є важливою ланкою для 
ефективного переходу держави на цифрове урядування. Без недорогого і доступ-
ного високошвидкісного широкосмугового доступу до інтернету та безпечного 
і надійного доступу до нових технологій, уряд не зможе ефективно надавати 
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цифрові послуги, а громадяни не зможуть ними скористатися. Пріоритетна увага 
уряду також має приділятись й розвитку потенціалу і менталітету громадянського 
суспільства, коли реалізується комплексний, загальнодержавний підхід до цифро-
вої трансформації уряду [5].

Однією з ключових передумов ефективності реалізації концепції електронних 
адміністративних послуг є, зокрема, запровадження інтегрованого підходу, від-
повідно до якого всі електронні ресурси органів публічної адміністрації, веб сто-
рінки публічних сервісів мають бути об’єднані в один зручний ресурс. Функції 
з надання електронних послуг (у тому числі адміністративних та інших публічних 
послуг), відповідно до чинного законодавства, покладені на Портал «Дія», який 
має забезпечити застосування зрозумілих та зручних для користувачів інтерфей-
сів; завантаження, заповнення та подання заяв й інших документів за допомогою 
програмних засобів веб-порталу [6].

Надання державних послуг в електронній формі сприяє зростанню ефектив-
ності політичного управління завдяки формуванню атмосфери довіри до влади, 
здатної надавати якісні державні послуги, доступні для всіх категорій громадян 
та орієнтовані на задоволення їхніх потреб. Електронні державні послуги є атри-
бутом сучасної та ефективної держави, при ї х наданні знижуються можливості 
корупційних дій державних службовців, громадянам надається можливість оці-
нювати діяльність владних органів, що формує у суспільства уявлення про дер-
жавні інститути і створює образ демократичності влади [7].

Україна має всі можливості для побудови ефективної системи цифровізованих 
адміністративних послуг. У нашій країні зроблено вже багато кроків, покликаних 
на ефективне функціонування даного процесу. Проте, як і з будь-яким новим про-
цесом, який імплементується в суспільні відносини, виникають певні проблеми 
в його реалізації. І лише за умови системного підходу до вирішення цих проблем, 
вдасться забезпечити якісний рівень функціонування системи електронних адмі-
ністративних послуг, як одного з важливих чинників розвитку демократії в країні 
та підвищення якості життя громадян нашої держави [8].

Електронні адміністративні послуги є комплексним соціально-правовим фено-
меном. Генеза та еволюція електронних адміністративних послуг об’єктивно 
зумовлена прагненням суспільства до усунення корупційних ризиків, розбудови 
раціональної моделі електронного урядування, поглиблення публічно-сервісної 
діяльності суб’єктів владних повноважень. Наразі в Україні триває процес фор-
мування нормативно-правової та техніко-технологічної бази для подальшої дід-
житалізації сфери надання адміністративних послуг. Розширення переліку елек-
тронних адміністративних послуг та спрощення процедури їх надання сприятиме 
суспільному поступу, інтенсифікації господарської діяльності, суверенізації при-
ватних осіб [9].

Впровадження сучасних цифрових технологій в систему публічного управ-
ління породжує значні трансформаційні процеси у взаємодії основних сторін реа-
лізації адміністративних послуг. Водночас, все це сприяє збільшенню наукового 
інтересу до розгляду даних питань та формуванню теоретичних та практичних 
рекомендацій щодо їх подальшого вдосконалення [10].

Висновки і пропозиції. Після аналізу правових основ надання електронних 
послуг в Україні стає очевидним, що ця галузь потребує подальшого вдоскона-
лення та розвитку. На основі обґрунтованих даних та виявлених проблем можна 
зробити наступні висновки та запропонувати відповідні заходи для подальшого 
покращення ситуації:
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1. Потреба у вдосконаленні правового регулювання: Необхідно провести 
ретельний аналіз існуючого законодавства та внести зміни, що відповідатимуть 
сучасним вимогам та технологічним можливостям. Зокрема, слід прискорити роз-
робку та прийняття законопроектів, спрямованих на спрощення та удосконалення 
процедур надання електронних послуг.

2. Забезпечення доступності та рівності: Необхідно активно працювати 
над зменшенням цифрового розриву та забезпеченням рівного доступу до елек-
тронних послуг для всіх верств населення, включаючи мешканців віддалених та 
малозабезпечених регіонів.

3. Забезпечення кібербезпеки та конфіденційності даних: Потрібно приді-
ляти належну увагу заходам з захисту персональних даних громадян та забезпе-
ченням кібербезпеки в умовах росту кіберзагроз та кібератак.

4. Стимулювання інновацій та підтримка стартапів: Держава повинна 
активно підтримувати розвиток інноваційних технологій та стартапів у сфері 
електронних послуг шляхом надання фінансової підтримки, створення сприятли-
вих умов для розвитку бізнесу та підтримки наукових досліджень.

5. Залучення громадськості до процесу розробки та впровадження 
рішень: Важливо забезпечити відкритий та прозорий процес прийняття рішень 
щодо розвитку електронних послуг та активно залучати громадськість до участі 
в цьому процесі.

В цілому, подальший розвиток електронних послуг в Україні буде залежати від 
успішного впровадження зазначених вище рекомендацій та спільних зусиль всіх 
зацікавлених сторін. Тільки через спільні зусилля можна забезпечити створення 
сучасної та ефективної системи надання електронних послуг, яка буде сприяти 
подальшому розвитку суспільства та підвищенню якості життя громадян.

СПИСОК ВИКОРИСТАНОЇ ЛІТЕРАТУРИ:
1. Миколенко О. І. Проблеми та перспективи розвитку електронних адміні-

стративних послуг в Україні // Науковий вісник Міжнародного гуманітарного уні-
верситету. 2021. С. 46. DOI: https://doi.org/10.32841/2307-1745.2021.51.9

2. Опар Н. В. Теоретичні основи надання електронних послуг в Україні // 
Державне управління: удосконалення та розвиток. 2021. № 6. Режим доступу: 
http://www.dy.nayka.com.ua/pdf/6_2021/35.pdf.

3. Щербина Є. М. Характеристика процедури надання електронних послуг в 
системі публічних послуг в Україні // Дніпровський науковий часопис публічного 
управління, психології, права. 2022. № 4. С. 185-189.

4. Сидоренко Н. О. Діджиталізація: електронні адміністративні послуги // 
Дніпровський науковий часопис публічного управління, психології, права. – 2021. 
№ 4. С. 11-15. Режим доступу: http://chasopys-ppp.dp.ua/index.php/chasopys/article/
view/93/84.

5. Бондар Г.Л. Цифрова трансформація уряду України, відкриті дані (open 
data) та електронні послуги // Public Administration and Regional Development. 
2021. № 11. С. 97-123. Режим доступу: https://pard.mk.ua/index.php/journal/article/
view/235/194.

6. Хлібороб Н. Функціонування інтегрованого порталу електронних адмі-
ністративних послуг: правові аспекти // Вісник Львівського університету. Серія 
юридична. 2020. № 70. С. 121-128. Режим доступу: 10960-21349-1-PB.pdf.

7. Котельникова Ю. М. Особливості розвитку електронних послуг в циф-
ровому суспільстві // Український журнал прикладної економіки та техніки. 
2022. Т. 7. № 3. С. 107 – 113. DOI: https://doi.org/10.36887/2415-8453-2022- 
3-15.



54
Таврійський науковий вісник № 1

8. Краковська А., Бабик М. Цифровізація адміністративних послуг в Україні: 
проблеми та перспективи розвитку. 2022. Режим доступу: http://r.donnu.edu.ua/
handle/123456789/2357.

9. Проневич О.С., Коляда Т.А. Концептуально-правові засади надання елек-
тронних адміністративних послуг в Україні // Інтернет–конференції ХНУМГ ім. 
ОМ Бекетова. 2023. Режим доступу: https://ojs.kname.edu.ua/index.php/area/article/
download/3110/2947.

10. Кримчак Л., Віхтюк Л., Рудніченко Є. Цифровізація адміністративних 
послуг: законодавчі та теоретичні аспекти їх реалізації // Вісник Хмельницького 
національного університету. Економічні науки. 2022. № 6, т. 2. С. 55-59. Режим 
доступу: https://elar.khmnu.edu.ua/handle/123456789/13308.

REFERENCES:
1. Mykolenko, O. I. (2021). Problems and prospects of development of electronic 

administrative services in Ukraine. Scientific Bulletin of the International Humanities 
University, (46). DOI: https://doi.org/10.32841/2307-1745.2021.51.9

2. Opar, N. V. (2021). Theoretical foundations of electronic services provision in 
Ukraine. State Administration: Improvement and Development, (6). Retrieved from 
http://www.dy.nayka.com.ua/pdf/6_2021/35.pdf

3. Shcherbyna, Y. M. (2022). Characteristics of the procedure for providing 
electronic services in the system of public services in Ukraine. Dnipro Scientific Journal 
of Public Administration, Psychology, Law, (4), 185-189.

4. Sydorenko, N. O. (2021). Digitalization: Electronic administrative services. 
Dnipro Scientific Journal of Public Administration, Psychology, Law, (4), 11-15. 
Retrieved from http://chasopys-ppp.dp.ua/index.php/chasopys/article/view/93/84

5. Bondar, H. L. (2021). Digital transformation of the Government of Ukraine, 
open data (open data), and electronic services. Public Administration and Regional 
Development, (11), 97-123. Retrieved from https://pard.mk.ua/index.php/journal/
article/view/235/194

6. Khliborob, N. (2020). Functioning of the integrated portal of electronic 
administrative services: Legal aspects. Bulletin of Lviv University. Series Law, (70), 
121-128. Retrieved from 10960-21349-1-PB.pdf

7. Kotelnykova, Y. M. (2022). Features of the development of electronic services 
in the digital society. Ukrainian Journal of Applied Economics and Technology, 7(3), 
107-113. DOI: https://doi.org/10.36887/2415-8453-2022-3-15

8. Krakovska, A., & Babik, M. (2022). Digitalization of administrative services in 
Ukraine: Problems and development prospects. Retrieved from http://r.donnu.edu.ua/
handle/123456789/2357

9. Pronevych, O. S., & Kolyada, T. A. (2023). Conceptual legal principles of 
providing electronic administrative services in Ukraine. Internet Conference of 
KhNUMG named after O.M. Beketov. Retrieved from https://ojs.kname.edu.ua/index.
php/area/article/download/3110/2947

10.  Krymchak, L., Vikhtyuk, L., & Rudnychenko, Y. (2022). Digitalization of 
administrative services: Legislative and theoretical aspects of their implementation. 
Bulletin of Khmelnytsky National University. Economic Sciences, (6), 2, 55-59. 
Retrieved from https://elar.khmnu.edu.ua/handle/123456789/13308



55
Таврійський науковий вісник № 1

УДК 332.1
DOI https://doi.org/10.32782/tnv-pub.2024.1.7

ОСНОВНІ АСПЕКТИ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ДЕРЖАВНОГО 
РЕГУЛЮВАННЯ ТРАНСКОРДОННОГО СПІВРОБІТНИЦТВА  

НА РЕГІОНАЛЬНОМУ РІВНІ В УКРАЇНІ

Олдак Л. Я. – аспірантка кафедри державної політики 
та врядування Інституту адміністрування, державного управління та 
професійного розвитку Національного університету «Львівська політехніка»
ORCID: 0000-0002-1894-6852

Досліджено особливості забезпечення державного регулювання транскордонного 
співробітництва на регіональному рівні в Україні. Аналізуються основні аспекти норма-
тивно-правового середовища, яке забезпечує ефективність співпраці на міжнародних та 
національних рівнях. Наголошується на важливості узгодження законодавства України 
з європейськими стандартами і нормами.

Значна увага приділяється проблемам державного регулювання транскордонного спів-
робітництва на регіональному рівні в Україні. Особливий акцент робиться на потребі 
адаптації внутрішнього законодавства до європейських стандартів у забезпеченні ефек-
тивності та стабільності міжнародної співпраці.

У сучасному світі транскордонне співробітництво відіграє важливу роль у зміцненні 
зв'язків між державами та регіонами, сприяючи розвитку економіки, соціальній стабіль-
ності та культурній інтеграції. Однак, без ефективного державного регулювання, цей 
процес може зіткнутися з численними викликами та перешкодами. У даній статті роз-
глянемо основні аспекти підтримки державного регулювання транскордонного співробіт-
ництва на регіональному рівні.

Транскордонне співробітництво є механізмом взаємодії між сусідніми регіонами або 
країнами для досягнення спільних цілей у таких сферах, як економіка, торгівля, тран-
спорт, охорона навколишнього середовища, культура та соціальний розвиток. Державне 
регулювання в цьому контексті відіграє ключову роль у встановленні правил гри та сти-
мулюванні спільних ініціатив.

У контексті зростання ролі регіональних органів управління та децентралізації влади, 
регіональний рівень стає ключовим для забезпечення ефективності та стабільності 
транскордонного співробітництва. Місцеві органи влади мають повноваження укладати 
угоди про співпрацю зі своїми зарубіжними партнерами та відповідно діяти в рамках 
національного законодавства та міжнародних зобов'язань.

Законодавство України у галузі транскордонного співробітництва включає передусім 
Закон України "Про транскордонне співробітництво", міжнародні угоди, конвенції, хар-
тії, ратифіковані Україною, а також двосторонні та багатосторонні угоди, укладені 
Україною з сусідніми державами.

Однією з особливостей Закону України "Про транскордонне співробітництво" є те, 
що він чітко визначає завдання, принципи державної політики, права та обов'язки суб'єк-
тів у сфері транскордонного співробітництва, а також принципи та форми державної 
підтримки та фінансові ресурси для такої співпраці.

Важливо зауважити, що жодна з країн Європи не має аналогічного закону, який би 
повністю регулював питання транскордонного співробітництва, оскільки багато з них 
використовують положення Мадридської конвенції 1980 року. Закон України "Про тран-
скордонне співробітництво" також враховує геополітичні зміни, що відбулися внаслідок 
розширення ЄС на Схід у 2004 році.

Транскордонне співробітництво на регіональному рівні відіграє важливу роль 
у сприянні сталому розвитку та підвищенні якості життя мешканців прикордон-
них територій. Ефективне державне регулювання є ключовим чинником для досяг-
нення цих цілей та забезпечення успішної реалізації спільних проектів та ініціатив. 
Це вимагає постійного вдосконалення правової бази, зміцнення інституційної спро-
можності та підтримки активної громадянської участі в процесі прийняття рішень. 
Забезпечення ефективності та стабільності транскордонного співробітництва на 
регіональному рівні в Україні вимагає узгодження законодавства з європейськими 
стандартами, а також активної участі місцевих органів влади у впровадженні спіль-
них проектів та програм співпраці. Сприяння розвитку регіональних взаємовідносин 
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є важливим чинником для підвищення конкурентоспроможності та сталого розвитку 
України в контексті глобалізації. 

Ключові слова: транскордонне співробітництво; нормативно-правове середовище; 
європейські стандарти; регіональна співпраця; Україна.

Oldak L. Y. The primary aspects of providing governmental regulation of crossborder 
cooperation on a regional level in Ukraine

Research was conducted on the characteristics of providing governmental regulation of 
cross-border cooperation at the regional level in Ukraine. The primary aspects of the regulatory 
environment were analyzed, ensuring the cooperation’s effectiveness at the international and 
national levels. Agreement between Ukraine’s legislation and European norms and standards 
was emphasized. 

Significant attention was paid to the problems of the governmental regulation of the cross-
border cooperation at the regional level in Ukraine. Particular emphasis was placed on the 
need for adapting the domestic legislation to European standards in ensuring effectiveness and 
stability of international cooperation. 

In the modern world, cross-border cooperation plays an important role in strengthening the 
ties between governments and regions, facilitating the economy’s development, social stability 
and cultural integration. However, without effective governmental regulation, this process may 
encounter numerous challenges and obstacles. In this article, we will review the primary aspects 
of supporting governmental regulation of the cross-border cooperation at the regional level. 

The cross-border cooperation is a mechanism of interaction between neighboring regions 
or countries for achieving common goals in such areas as the economy, trade, transport, 
environmental protection, culture and social development. In this context, governmental 
regulation plays a crucial role in establishing rules of the game and stimulating mutual initiatives. 

In the context of cultivating the role of regional bodies of administration and decentralizing 
authority, the regional level becomes crucial for ensuring effectiveness and stability of cross-
border cooperation. Local authorities have the authorization to enter agreements about 
cooperation with their foreign partners and act correspondingly in the framework of national 
legislation and international obligations. 

In the area of cross-border cooperation, the Ukraine’s legislation includes above else the 
Law of Ukraine “About Cross-border Cooperation”, international agreements, conventions, and 
charters ratified by Ukraine, as well as bilateral and multilateral agreements entered by Ukraine 
and its neighboring states. 

One of the characteristics of the Law of Ukraine “About Cross-border Cooperation” is that 
clearly defines the tasks, principles of governmental policy, the rights and duties of subjects in the 
area of cross-border cooperation, as well as principles and forms of governmental support and 
financial resources for such cooperation. 

It is worth commenting that none of the countries of Europe have an equivalent law which 
would completely regulate the issue of cross-border cooperation, insofar that many of them 
use a statute of the Madrid Convention of 1980. The Law of Ukraine “About Cross-border 
Cooperation” also takes into account the geopolitical changes that occurred as a result of the 
European Union’s eastward expansion in 2004. 

Cross-border cooperation at the regional level plays an important role in facilitating sustainable 
development improving and for the residents of the border territories, improving their quality of 
life. Effective governmental regulation is a key factor for achieving these goals and ensuring the 
successful realization of cooperative projects and initiatives. This demands the ongoing refinement 
of legal framework, strengthening institutional capabilities and support of active civil participation 
in the decision-making process. Ensuring the effectiveness and stability of cross-border cooperation 
at the regional level in Ukraine requires the agreement between the legislation and European 
standards, as well as the active participation of local authorities in the introduction of cooperative 
projects and programs. Facilitating the development of regional relationships is an important factor 
for improving competitiveness and Ukraine’s sustainable development in the context of globalization. 

Key words: cross-border cooperation; regulatory environment; European standards; regional 
cooperation; Ukraine.

Постановка проблеми. Значна увага приділяється проблемам державного 
регулювання транскордонного співробітництва на регіональному рівні в Україні. 
Особливий акцент робиться на потребі адаптації внутрішнього законодавства до 
європейських стандартів у забезпеченні ефективності та стабільності міжнарод-
ної співпраці.
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Виклад основного матеріалу. У сучасному світі транскордонне співробіт-
ництво відіграє важливу роль у зміцненні зв'язків між державами та регіонами, 
сприяючи розвитку економіки, соціальній стабільності та культурній інтеграції. 
Однак, без ефективного державного регулювання, цей процес може зіткнутися 
з численними викликами та перешкодами. У даній статті розглянемо основні 
аспекти підтримки державного регулювання транскордонного співробітництва на 
регіональному рівні.

Транскордонне співробітництво є механізмом взаємодії між сусідніми регіо-
нами або країнами для досягнення спільних цілей у таких сферах, як економіка, 
торгівля, транспорт, охорона навколишнього середовища, культура та соціальний 
розвиток. Державне регулювання в цьому контексті відіграє ключову роль у вста-
новленні правил гри та стимулюванні спільних ініціатив.

Державне регулювання транскордонного співробітництва в Україні базується 
на нормативно-правових актах різних рівнів, включаючи міжнародні, міждер-
жавні, національні та регіональні правові норми. Важливим аспектом є адаптація 
законодавства України до європейських стандартів, зокрема, згідно з Мадрид-
ською конвенцією та іншими міжнародними угодами [4].

У контексті зростання ролі регіональних органів управління та децентралізації 
влади, регіональний рівень стає ключовим для забезпечення ефективності та ста-
більності транскордонного співробітництва. Місцеві органи влади мають повно-
важення укладати угоди про співпрацю зі своїми зарубіжними партнерами та від-
повідно діяти в рамках національного законодавства та міжнародних зобов'язань.

Формування правової бази для транскордонного співробітництва є однією 
з ключових проблем для центральних органів держави та держав, що мають 
суміжні території і зацікавлені в розвитку таких відносин. Нормативні акти 
повинні вирішити широкий спектр проблем, що охоплюють економіку, культуру, 
екологію, інформаційні технології, а також забезпечити гармонійне функціону-
вання прикордонних територій і нормативного середовища для сторін, що здій-
снюють співпрацю [1]. На рівні законодавства необхідно чітко визначити ролі 
та повноваження органів місцевого самоврядування, місцевих та центральних 
виконавчих органів управління щодо прикордонного співробітництва; урегулю-
вати питання територіальної належності, адміністративної суб’єктності у системі 
транскордонного співробітництва, а також визначити рівень компетенції місцевих 
органів влади, які беруть участь у такій співпраці, та відповідну організаційну 
структуру.

Розвиток транскордонного співробітництва України з країнами Центральної 
Європи ґрунтується на загальноєвропейських нормах та принципах. Норматив-
но-правова база транскордонного та єврорегіонального співробітництва в Європі 
має високий рівень розвитку та сильну інституційну основу. Основні нормативні 
документи, такі як Європейська рамкова конвенція про транскордонне співробіт-
ництво між територіальними общинами або владами (Мадридська конвенція) та 
додаткові протоколи до неї, визначають поняття транскордонного співробітни-
цтва, розкривають основні принципи та правила його реалізації. Іншим важливим 
документом є Європейська хартія прикордонних і транскордонних регіонів, яка 
також містить важливі положення щодо співробітництва на прикордонних тери-
торіях.

Приєднання до зазначених європейських законодавчих актів розширює пра-
вове поле транскордонного співробітництва і надає можливість узгоджувати 
норми законодавства України з встановленням відповідальності регіональних 
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органів влади за прийняття спільних рішень та контроль за їх виконанням, що 
випливає з угод про транскордонне співробітництво [2]. Це також сприяє роз-
ширенню сфери дії правових норм Європейської конвенції про транскордонне 
співробітництво між територіальними общинами або властями на транскордонне 
співробітництво.

Законодавство України у галузі транскордонного співробітництва включає 
передусім Закон України "Про транскордонне співробітництво", міжнародні 
угоди, конвенції, хартії, ратифіковані Україною, а також двосторонні та багатосто-
ронні угоди, укладені Україною з сусідніми державами.

Основний акт, який регулює транскордонне співробітництво в Україні, – Закон 
України "Про транскордонне співробітництво" (№ 1861-IV), прийнятий Верхов-
ною Радою України 24 червня 2004 року [3]. Цей закон визначає механізми укла-
дання угод про транскордонне співробітництво органами місцевого самовряду-
вання та місцевими органами виконавчої влади, а також їх практичне втілення, 
встановлюючи основні засади та напрямки такої співпраці.

Однією з особливостей Закону України "Про транскордонне співробітництво" 
є те, що він чітко визначає завдання, принципи державної політики, права та 
обов'язки суб'єктів у сфері транскордонного співробітництва, а також принципи 
та форми державної підтримки та фінансові ресурси для такої співпраці.

Важливо зауважити, що жодна з країн Європи не має аналогічного закону, 
який би повністю регулював питання транскордонного співробітництва, оскільки 
багато з них використовують положення Мадридської конвенції 1980 року. Закон 
України "Про транскордонне співробітництво" також враховує геополітичні зміни, 
що відбулися внаслідок розширення ЄС на Схід у 2004 році.

Проте варто зазначити й негативні аспекти цього закону. По-перше, він не роз-
глядає транскордонне співробітництво як складову регіональної політики України. 
Крім того, він не враховує зміни механізмів підтримки такої співпраці з боку ЄС, 
зокрема нові інструменти партнерства та програми (FARE, TACIS, INTERREG). 
Другим негативним аспектом є наявність суперечливих правових норм у частині, 
що регулює різні аспекти транскордонного співробітництва.

Висновки. Транскордонне співробітництво на регіональному рівні відіграє 
важливу роль у сприянні сталому розвитку та підвищенні якості життя мешканців 
прикордонних територій. Ефективне державне регулювання є ключовим чинни-
ком для досягнення цих цілей та забезпечення успішної реалізації спільних про-
ектів та ініціатив. Це вимагає постійного вдосконалення правової бази, зміцнення 
інституційної спроможності та підтримки активної громадянської участі в про-
цесі прийняття рішень. Забезпечення ефективності та стабільності транскордон-
ного співробітництва на регіональному рівні в Україні вимагає узгодження зако-
нодавства з європейськими стандартами, а також активної участі місцевих органів 
влади у впровадженні спільних проектів та програм співпраці. Сприяння розвитку 
регіональних взаємовідносин є важливим чинником для підвищення конкуренто-
спроможності та сталого розвитку України в контексті глобалізації. 
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Швидкі темпи змін навколишнього середовища змушують кожного з нас швидко реа-
гувати та адаптуватись до нових реалій. У сучасному світі дедалі більше країн активно 
підтримують ініціативи щодо розвитку енергоефективності, оскільки саме сфера енерге-
тики визначає темпи розвитку суспільства. Розвиток нових технологій, темпи та масш-
таби будівництва, діджиталізація усіх сфер потребує досить великих затрат з енерге-
тичного боку. Енергоресурси стають краєвидним елементом, що несе вагому значимість 
для якості життя людей та загального розвитку країн, ба більше – без енергоресурсів 
сучасне суспільство не є можливим. Саме тому, кожне суспільство ставить та визначає 
свої цілі в забезпеченні екологічно безпечної енергії, якої має вистачати для забезпечення 
потреб внутрішнього споживання та відкривати можливості для експорту енергетич-
них ресурсів, що підвищує економічну дохідність і водночас сприяє збереженню навколиш-
нього середовища та уникненню змін клімату. 

Енергонезалежність в сучасному світі є значною конкурентною перевагою над краї-
нами, які перебувають в повній залежності від постачальників енергоносіїв. Тому, на сьо-
годнішній день стан енергетичної безпеки може варіюватися в різних країнах та регіонах 
світу. Враховуючи події, які відбуваються в Україні сьогодні, енергетична безпека є клю-
човим аспектом сталого розвитку та економічної стійкості, адже це поняття охоплює 
широкий спектр елементів: від надійності постачання енергії до зменшення впливу на 
навколишнє середовище та ефективного використання ресурсів. Важливість енергетич-
ної безпеки зосереджується в основних складових, які визначають довгостроковий успіх 
та стійкість країни.

Ключові слова: держава, державне управління, енергоефективність, енергонезалеж-
ність, управління енергоефективністю, державна безпека, енергетична безпека.

Ostrohliad O. V., Naumchuk K. M., Trosteniuk T. M. State of the state administration for 
energy security of Ukraine

The rapid pace of environmental changes forces each of us to quickly react and adapt to 
new realities. In today's world, more and more countries are actively supporting initiatives for 
the development of energy efficiency, since it is the field of energy that determines the pace of 
society's development. The development of new technologies, the pace and scale of construction, 
the digitalization of all spheres require quite large costs from the energy side. Energy resources 
become a landscape element that is of great importance for the quality of life of people and 
the general development of countries, moreover, modern society is not possible without energy 
resources. That is why every society sets and defines its goals in the provision of environmentally 
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safe energy, which should be sufficient to meet the needs of domestic consumption and open 
opportunities for the export of energy resources, which increases economic profitability and at 
the same time contributes to the preservation of the environment and the avoidance of climate 
change.

Energy independence in today's world is a significant competitive advantage over countries 
that are completely dependent on energy suppliers. Therefore, today the state of energy security 
may vary in different countries and regions of the world. Considering the events taking place 
in Ukraine today, energy security is a key aspect of sustainable development and economic 
stability, because this concept covers a wide range of elements: from the reliability of energy 
supply to reducing the impact on the environment and efficient use of resources. The importance 
of energy security is concentrated in the main components that determine the long-term success 
and sustainability of the country.

Key words: state, state administration, energy efficiency, energy independence, energy 
efficiency management, state security, energy security.

Постановка проблеми. Не є таємницею, що в сучасних реаліях енергетична 
безпека є критичним фактором для забезпечення економічної стабільності кра-
їни. Саме нестабільність в роботі енергетичного сектору може призвести до збою 
в роботі виробництв, простоїв в роботі працівників, а в результаті – вплине на 
конкурентоспроможність на внутрішньому та зовнішньому ринку яка неодмінно 
залишить відображення на соціальній сфері. Розвинуті та високотехнологічні еко-
номіки демонструють, що гармонійно функціонуючі та диверсифіковані енерге-
тичні системи є основою для стійкого економічного розвитку.

Згідно статистиці, Україна виступає однією з країн, яка стикається з високим 
рівнем енергоємності валового внутрішнього продукту, що свідчить про низьку кон-
курентоспроможність економіки. Це обумовлено: низьким рівнем енергоефектив-
ності, фінансовою кризою та обмеженою платоспроможністю населення. Програми 
розвитку, спрямовані на підвищення енергоефективності країни, не лише спри-
ятимуть інтеграції економіки, але й допоможуть зменшити залежність від імпорту 
паливно-енергетичних ресурсів. Таким чином, вирішення питань енергоефектив-
ності стає пріоритетним напрямком для подолання економічної кризи в Україні.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Енергетична сфера не може вирішу-
вати свої проблеми автономно, державні програми та стратегії підтримки є запо-
рукою успіху. Досліджуючи особливості державного регулювання сфери енер-
гоефективності України, висвітлюються в працях багатьох науковців, зокрема, 
Данилишина Б. М. [1], Денисюк С.П. [2], Дрожжин Д. Ю. [3], Кириленко О.В. 
[3], Коцар О.В. [2], Микитенко В.В. [1], Праховник А.В. [4], Стогнія Б.С. [4], Чер-
нецької Ю.В. [2] та ін. Разом з тим, існує ряд проблем щодо формування ефек-
тивного механізму державного управління енергетичною безпекою України, що 
є особливо актуальним і потребує подальшого дослідження. 

Метою статті є: проаналізувати сучасний стан енергетичної безпеки України, 
навести наукове обґрунтування використання основних методів державного 
управління в досліджуваній сфері.

Виклад основного матеріалу. Активні кроки щодо підвищення рівня енерге-
тичної безпеки та формування сильної та енергонезалежної країни були зроблені 
в той момент коли Україна, обрала шлях євроінтеграції свого розвитку та приєдна-
лась до Енергетичного Співтовариства та уклала Угоду про асоціацію з Європей-
ським Союзом. В цей момент країна взяла на себе зобов'язання імплементувати 
ряд Директив ЄС, зокрема у сфері енергетики, з метою підвищення рівня енерге-
тичної та екологічної безпеки, гармонізації енергетичного законодавства та при-
ведення його у відповідність до європейських стандартів, основною метою яких 
є створення спільних енергетичних ринків.
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На сьогоднішній день, в Україні успішно імплементовано Другий енерге-
тичний пакет, і розпочато процес імплементації Третього енергетичного пакету. 
Однак, незважаючи на ці кроки, ситуація в енергетичному секторі не покращу-
ється настільки, наскільки було б бажано. Це ставить під сумнів ефективність 
імплементації та вимагає детального дослідження цього питання.

Чому ж стан енергоефективності та енергетичної безпеки в Україні залиша-
ється актуальним питанням?... Основні аспекти сучасного стану енергоефектив-
ності в Україні можна визначити наступним чином:

1. Низький рівень енергоефективності. Україна є однією з країн з найнижчим 
рівнем енергоефективності в Європі. Це зумовлено застосуванням застарілих 
технологій та неефективне використання енергії в різних секторах економіки, що 
призводить до великих енергетичних втрат.

2. Велика залежність від імпортованих палив. Країна значно залежить від 
імпортованих енергетичних ресурсів, зокрема газу та нафти. Ця залежність підда-
ється ризикам геополітичних коливань та впливає не лише енергетичну але й на 
економічну безпеку країни.

3. Потреба в модернізації енергетичних систем. Застарілі та неефективні енер-
гетичні системи потребують суттєвої модернізації та впровадження новітніх тех-
нологій для зменшення втрат та підвищення загальної енергоефективності.

4. Недостатній розвиток відновлюваних джерел енергії (ВДЕ). Використання 
відновлюваних джерел енергії є недостатнім у порівнянні з потенціалом країни. 
Розвиток ВДЕ може стати важливим чинником для зменшення залежності від тра-
диційних видів енергії та зменшення викидів парникових газів.

5. Потреба в енергоефективних технологіях. Впровадження та підтримка енер-
гоефективних технологій в промисловості, будівництві та побуті є важливим ета-
пом для забезпечення оптимального використання енергоресурсів.

6. Напрямки розвитку. Зусилля влади та бізнес-середовища спрямовані на роз-
робку та впровадження національних програм з енергоефективності, включаючи 
підтримку енергоефективних проектів та стимулювання використання ВДЕ.

7. Сприяння міжнародним ініціативам. Україна приєднується до міжнародних 
ініціатив та договорів, спрямованих на підвищення енергоефективності та змен-
шення викидів парникових газів.

Загалом, з вищезазначеного ми розуміємо, що покращення енергетичної без-
пеки в Україні не зосереджена лише на реформах та державних програмах, вона 
вимагає комплексного підходу, який включає в себе такі складові як:

− модернізація енергетичних інфраструктур;
− впровадження енергоефективних технологій;
− активна підтримка держави для створення сприятливого середовища для 

розвитку нововведень у галузі енергетики.
Якщо ми розглянемо державне управління енергетичною ефективністю 

в Україні, то слід зауважити, що ця сфера визначається комплексом заходів та 
інституційних механізмів, які спрямовані на підвищення ефективного викори-
стання енергетичних ресурсів у всіх галузях економіки. Основні аспекти держав-
ного управління енергетичною безпекою Україні включають:

1. Стратегічне планування. Урядові інстанції та спеціалізовані органи 
активно працюють над розробкою та вдосконаленням стратегій та національ-
них програм енергоефективності та енергонезалежності. Ці документи визна-
чають ключові напрямки та мету зменшення енергоспоживання та викидів пар-
никових газів.
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2. Регулювання та законодавство. Законодавство в галузі енергоефективності 
регулюється рядом нормативних актів, які визначають обов'язки суб'єктів госпо-
дарювання щодо впровадження енергозберігаючих заходів та використання енер-
гоефективних технологій.

3. Утворення інституційних структур. Для забезпечення ефективного управ-
ління енергетичною ефективністю, в Україні створені інституційні механізми, 
такі як Державне агентство з енергоефективності та енергозбереження (ДАЕЕ), 
яке відповідає за розробку та реалізацію державної політики в цій сфері.

4. Фінансова підтримка. Для стимулювання енергоефективних заходів влада 
активно розвиває систему фінансової підтримки, таку як субсидії, кредити та інші 
інструменти, які сприяють інвестиціям у проекти з підвищення енергоефективності.

5. Залучення громадськості. Важливою частиною управління енергоефектив-
ністю є залучення громадськості. Інформаційні кампанії, освітні програми та 
консультації спрямовані на підвищення освіченості та свідомості громадян щодо 
ефективного використання енергії.

6. Міжнародна співпраця. Україна активно співпрацює з міжнародними орга-
нізаціями та партнерами для обміну досвідом та залучення фінансової підтримки 
для реалізації проектів з енергоефективності.

Державне управління енергетичною ефективністю в Україні спрямоване на 
створення ефективних інструментів та механізмів для досягнення стратегічних 
цілей у галузі енергетичної безпеки та енергонезалежності, сприяючи економіч-
ному розвитку та зменшенню негативного впливу на довкілля.

Основою державної політики та державного управління енергетичною без-
пекою в національній економіці є її система законодавства. Нормативно-правова 
база у сфері енергозбереження почала свій розвиток ще в 90-ті роки 20 століття 
та є досить розгалуженою. З часу набуття незалежності для реалізації державної 
політики у сфері енергоефективності та енергетичної безпеки в Україні було ухва-
лено низку нормативно-правових актів, а саме: 

− Закон України «Про енергоефективність будівель». Цей закон визначає 
основні принципи та вимоги до енергоефективності в будівництві, включаючи 
стандарти енергоефективності для будівель та їх систем.

− Закон України «Про теплоенергетику». Регулює аспекти енергоефектив-
ності у секторі теплоенергетики та може містити вимоги щодо підвищення енер-
гоефективності систем теплопостачання.

− Закон України «Про енергоспоживчу політику». Встановлює загальні прин-
ципи енергозбереження та стимулює заходи щодо підвищення енергоефектив-
ності в різних галузях.

− Державні будівельні норми (ДБН) та СНиП: Вони містять вимоги до енер-
гоефективності будівель та інженерних систем.

− Стратегія енергоефективності до 2030 року та національні плани дій. Ці 
стратегії визначають основні завдання та заходи для підвищення енергоефектив-
ності в Україні.

Розглядаючи забезпечення енергетичної безпеки через призму Стратегій 
національної безпеки України протягом років незалежності, важливо відзначити, 
що перша Стратегія, затверджена у 2007 році, акцентувала увагу на економічній 
безпеці та визначала складнощі через залежність від імпорту енергоресурсів та 
недиверсифікованість джерел енергопостачання. 

У Розділі 3 «Стратегічні цілі, пріоритети та завдання політики національної 
безпеки» було відзначено, що енергетична безпека можлива через підвищення 
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ефективності використання паливно-енергетичних ресурсів. Також наголошувалося 
на необхідності розв'язання проблем зменшення енергетичної залежності та дивер-
сифікації джерел енергопостачання, використання транзитного потенціалу країни 
та модернізації енергетичної інфраструктури за допомогою передових технологій.

Це підкреслює важливість стратегічних заходів для забезпечення стійкості та 
незалежності енергетичного сектору України, а також необхідність постійного 
вдосконалення та впровадження новітніх технологій в енергетичну інфраструк-
туру країни.

Так, зокрема, у Розділі 3 згаданої Стратегії «Безпекове середовище та акту-
альні загрози національним інтересам і національній безпеці України» (ст. 3.2.3.) 
чітко визначено загрози енергетичній безпеці. Серед них варто виділити [5]:

− Надмірна залежність від імпорту енергоносіїв, що створює ризик для ста-
більності енергетичного сектору.

− Невирішені проблеми диверсифікації джерел і маршрутів постачання енер-
горесурсів, що може призвести до вразливості та обмеженої працездатності сис-
теми.

− Недостатнє використання власного енергетичного потенціалу, що обумов-
лює необхідність максимізації внутрішніх ресурсів для забезпечення стійкості та 
самодостатності.

− Низька ефективність використання паливно-енергетичних ресурсів та 
повільні темпи впровадження новітніх технологій, що перешкоджають оптиміза-
ції енергетичного споживання та модернізації.

− Недостатня реалізація енерготранзитного потенціалу та інтеграція України 
в європейський енергетичний ринок, яка може обмежити можливості країни на 
міжнародному енергетичному ринку.

− Відсутність зведеного енергетичного балансу держави, що важливо для 
ефективного управління енергетичними ресурсами та забезпечення стійкості сис-
теми.

Ці аспекти вказують на необхідність комплексних заходів та стратегій для 
вирішення проблем енергетичної безпеки та підвищення стійкості енергетичного 
сектору України [5].

Саме тому, для вирішення вищезазначених проблем енергетичної безпеки та 
енергозбереження, які вимагають першочергового розв’язання, необхідним є: 

− приведення положень законодавства у сфері енергозбереження у відповід-
ність з економічною ситуацією; 

− встановлення жорсткої відповідальності юридичних осіб та посадовців, 
а також громадян за неефективне та нераціональне використання паливно-енерге-
тичних ресурсів; 

− створення сприятливих умов для швидкого масового переходу на сучасне 
обладнання, яке є менш енергозатратним; 

− стимулювання зростання інновацій у сфері енергозбереження за рахунок 
залучення фінансових коштів в інноваційне підприємництво і утримання висо-
кокваліфікованих кадрів шляхом створення нових робочих.

Реалізація зазначених напрямків дозволить сформувати нову вдосконалену, 
ефективну енергетичну політику держави, розширить межі пошуку та впрова-
дження інноваційних розробок у видобувничі сфери, сфери переробки викопних 
видів палива, виробництва, трансформації, постачання і споживання енергії.

Висновки. Отже, враховуючи вищевикладений матеріал, здається доцільним 
зробити наступні висновки:



65
Таврійський науковий вісник № 1

На сучасному етапі розвитку України вищі органи державного управління 
включали забезпечення енергетичної безпеки у стратегії національної безпеки. 
Проте, політично-економічна ситуація в країні відкрила недоліки у державній 
політиці забезпечення енергетичної безпеки, особливо з точки зору ефективності 
та енергонезалежності, яка реалізувалася з часу отримання незалежності.

Від моменту проголошення незалежності України було сформовано ефективну 
та цілісну державну політику у сфері енергетичної безпеки, втім підтримка належ-
ного рівня ускладнювалась завдяки декларативності та не узгодженості чинних 
законодавчих актів, а саме відсутності об'єктивного уявлення про реальний стан 
енергетичної безпеки та пріоритетних шляхів у подоланні загрозливих явищ, які 
виникають.

Прийняття Стратегії енергетичної безпеки України є значущою подією в наці-
ональному законодавстві, але ефективність його реалізації залежить від чіткої, 
своєчасної та результативної реалізації як Стратегії національної безпеки України 
«Безпека людини – безпека країни», так і положень галузевої Стратегії енерге-
тичної безпеки. Це стане вирішальним для досягнення енергетичної незалежності 
країни.
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Автор аналізує проблему контролю фінансовою діяльністю органів місцевого само-
врядування в умовах економічного дефолту. Досліджені різноманітні механізми, такі як: 
жорсткий моніторинг, систематичний аудит, експертна участь, громадська участь та 
вжиття санкцій, встановлено, що ці інструменти спільно створюють ефективну систему 
фінансового контролю. Виявлено, що вони спрямовані на підтримку фінансової стабіль-
ності та відновлення економічного розвитку під час фінансових труднощів. Впровадження 
цих механізмів робить фінансові процеси більш прозорими та підвищує взаємодію між міс-
цевими органами та громадськістю. Крім того, вони формують ефективний інструмен-
тарій для забезпечення сталої та відповідальної фінансової політики в умовах фінансових 
труднощів. Аналізовані механізми контролю, можна зазначити, що вони спільно сприяють 
уникненню фінансових ризиків та забезпечують високий рівень прозорості та відповідаль-
ності в управлінні фінансами місцевих органів. Обґрунтовано, що жорсткий моніторинг 
дозволяє оперативно виявляти можливі проблеми, систематичний аудит забезпечує об'єк-
тивну оцінку фінансових звітів, експертна участь та громадська участь впливають на 
створення відкритого середовища для контролю та співробітництва.

Підкреслено, що механізми є ключовими у виявленні та вирішенні проблем фінансової 
нестабільності, особливо в умовах дефолту. Вони впроваджуються з метою забезпечити 
сталість та ефективність фінансового управління, а їх взаємодія формує систему, яка 
сприяє відновленню економічного зростання та довіри громадськості до місцевих фінан-
сів. Отже, механізми є важливими компонентами для створення стійкої та ефективної 
фінансової політики на рівні самоврядування в умовах економічного дефолту. Висвітлено 
актуальну проблему контролю за фінансовою діяльністю місцевих органів самовряду-
вання в умовах економічного дефолту. Шляхом детального аналізу механізмів, таких як 
жорсткий моніторинг, систематичний аудит, експертна участь, громадська участь 
та вжиття санкцій, доведено, що ці інструменти утворюють комплексну та ефективну 
систему контролю. 

Ключові слова: фінансовий контроль, місцеве самоврядування, дефолт, прозорість, 
відповідальність, жорсткий моніторинг, систематичний аудит.

Perestyuk I. M. Mechanisms of control over the financial activities of local government 
bodies in the conditions of default

The author analyzes the problem of controlling the financial activities of local self-
government bodies in conditions of economic default. Various mechanisms have been studied, 
such as: strict monitoring, systematic audit, expert participation, public participation and the use 
of sanctions, and it has been established that these tools together create an effective system of 
financial control. It was found that they are aimed at maintaining financial stability and restoring 
economic development during financial difficulties. Implementation of these mechanisms makes 
financial processes more transparent and increases interaction between local authorities and 
the public. In addition, they form an effective toolkit for ensuring a sustainable and responsible 
financial policy in conditions of financial difficulties. The analyzed control mechanisms, it 
can be noted that they jointly contribute to the avoidance of financial risks and ensure a high 
level of transparency and responsibility in the management of the finances of local bodies. It 
is substantiated that strict monitoring allows prompt identification of possible problems, 
systematic audit provides an objective assessment of financial reports, expert participation and 
public participation influence the creation of an open environment for control and cooperation. 
It is emphasized that the mechanisms are key in identifying and solving problems of financial 
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instability, especially in default conditions. They are implemented to ensure sustainability 
and efficiency of financial management, and their interaction forms a system that contributes 
to the restoration of economic growth and public confidence in local finances. Therefore, the 
mechanisms are important components for creating a sustainable and effective financial policy at 
the level of self-government in the conditions of economic default. The actual problem of control 
over the financial activities of local self-government bodies in the conditions of economic default 
is highlighted. Through a detailed analysis of mechanisms such as strict monitoring, systematic 
audit, expert participation, public participation and the use of sanctions, it has been proven that 
these tools form a comprehensive and effective control system.

Key words: financial control, local self-government, default, transparency, responsibility, 
strict monitoring, systematic audit.

Постановка проблеми. Проблема полягає в необхідності забезпечення ефек-
тивного контролю за фінансовою діяльністю органів місцевого самоврядування 
в умовах дефолту. В ситуації економічної нестабільності і фінансових труднощів 
важливо визначити та впровадити механізми, які забезпечать прозорість, відпові-
дальність та ефективність у управлінні фінансами на місцевому рівні. Проблема 
становить виклик для розробки та впровадження таких інструментів контролю, 
які максимально ефективно протистоятимуть фінансовим ризикам та сприяти-
муть сталому розвитку громад.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Окремі аспекти проблеми ролі 
ефективності механізмів контролю за фінансовою діяльністю місцевих органів 
самоврядування в умовах дефолту досліджували такі науковці, як: С.Біла[1], 
О. Левченко [1], Т. Королюк [2], А. Мунько [4], І. Слюсарев [6], І. Луніна [9], 
Т. Бондарук [9] та інші.

Мета статті. Метою статті є розгляд та аналіз ефективних механізмів контролю 
за фінансовою діяльністю органів місцевого самоврядування в умовах дефолту 
для забезпечення стабільності та прозорості фінансового управління.

Виклад основного матеріалу дослідження. В умовах економічного дефолту, 
питання ефективного контролю за фінансовою діяльністю органів місцевого 
самоврядування стає надзвичайно актуальним. Важливо проаналізувати уважно 
ті механізми, які гарантують ефективний контроль, чіткість та відповідальність 
у управлінні фінансовими ресурсами на рівні місцевого самоврядування.

 

Рис. 1. Ефективні механізми контролю за фінансами органів місцевого 
самоврядування в умовах дефолту, складено та узагальнено на основі аналізу 

джерела [6].
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Давайте докладніше розглянемо ключові ефективні механізми контролю за 
фінансами місцевих органів самоврядування в умовах дефолту.

Варто наголосити, що обов'язковий аналіз бюджету є ключовим елементом 
жорсткого моніторингу фінансової діяльності органів місцевого самоврядування. 
Під час цього процесу проводиться не лише загальна перевірка обсягу фінансових 
ресурсів, але й детальне дослідження конкретних рубрик та статей бюджету. 

Визначення загального обсягу коштів дозволяє отримати оглядну картину 
фінансів, а уважне вивчення рубрик та статей дозволяє виявити можливі відхи-
лення від запланованих видатків та надмірні витрати в конкретних сферах. Такий 
детальний підхід дозволяє оперативна реагувати на фінансові ризики та ефек-
тивно управляти бюджетними ресурсами. Крім того, виявлення будь-яких непо-
ладок у фінансовій діяльності дозволяє приймати заходи для їхнього усунення, 
що сприяє забезпеченню фінансової стабільності та відповідальності місцевих 
органів самоврядування [7].

Необхідно звернути увагу, що на думку вченого Т. Королюка [2], що реальний 
час у жорсткому моніторингу фінансової діяльності місцевих органів самовря-
дування визначає використання сучасних систем моніторингу, які забезпечують 
негайний та оперативний доступ до фінансової інформації у режимі реального 
часу. Цей підхід дозволяє негайно виявляти будь-які аномалії, витрати, чи непе-
редбачені фінансові ситуації, що можуть виникнути. Системи реального часу 
забезпечують постійний моніторинг та автоматизовані сповіщення при виявленні 
потенційних проблем.

Отже, такий підхід до моніторингу надає можливість вжити негайних захо-
дів для управління фінансовими ризиками та забезпечити ефективне управління 
фінансовими ресурсами, реагуючи на події в режимі реального часу.

Доречно наголосити, що систематичний аудит включає в себе проведення 
регулярних та планових перевірок фінансових звітів та процесів місцевих орга-
нів самоврядування. Залучення незалежних аудиторів є ключовим елементом 
цього процесу. Ці аудитори є зовнішніми експертами, які не мають прямих зв'яз-
ків з органами, які перевіряються, що дозволяє їм виконувати об'єктивну та неза-
лежну оцінку фінансової діяльності.

Крім цього, незалежні аудитори проводять детальні перевірки фінансових зві-
тів, переконуючись у їхній достовірності та дотриманні фінансових стандартів. 
Вони також виявляють можливі недоліки, аномалії чи ризики, що можуть виник-
нути в результаті фінансової діяльності [3].

Отже, цей підхід дозволяє забезпечити високий рівень об'єктивності та впевне-
ність в достовірності фінансової звітності місцевих органів самоврядування. Крім 
того, виявлення недоліків у роботі може служити основою для вдосконалення сис-
тем управління та зменшення фінансових ризиків.

На думку вченого А. Мунька [4], який вважає, що критичний огляд фінансо-
вих процесів у межах систематичного аудиту передбачає глибоке аудиторське 
обстеження ключових етапів та процесів фінансового управління місцевих орга-
нів самоврядування. Цей підхід спрямований на виявлення можливих слабких 
місць у фінансових процесах, що можуть стати джерелом фінансових порушень. 
Аудиторське обстеження включає у себе перевірку ефективності та відповідно-
сті фінансових процесів стандартам, а також виявлення можливих ризиків та 
недоліків.

Крім того, аудит фінансових процесів не лише допомагає взяти під контроль 
можливі порушення, але й надає підставу для рекомендацій щодо вдосконалення 
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систем управління та запобігання майбутнім проблемам. Такий критичний погляд 
на фінансові процеси є важливим елементом забезпечення фінансової стійкості та 
дотримання високих стандартів управління фінансами.

Варто наголосити, що механізм експертної участі включає в себе активну 
співпрацю органів місцевого самоврядування з фахівцями та експертами у галузі 
фінансів для розроблення та впровадження ефективних стратегій з метою виходу 
з фінансового дефолту.

Цей механізм передбачає запрошення зовнішніх консультантів та експертів із 
значним досвідом у фінансовій сфері для надання об'єктивної оцінки фінансового 
стану та розробки стратегій фінансового відновлення. Експерти можуть надавати 
консультації щодо оптимальних шляхів оптимізації бюджету, управління борго-
вим навантаженням та вдосконалення фінансових практик.

Крім цього, цей підхід дозволяє місцевим органам самоврядування вико-
ристовувати знання та досвід фахівців для впровадження ефективних заходів, 
спрямованих на виправлення фінансових труднощів та забезпечення стабіль-
ності. Взаємодія з зовнішніми експертами дозволяє отримати непередбачувані 
погляди та рекомендації, що сприяють ефективному управлінню фінансами 
в умовах дефолту.

Окремо необхідно відмітити думку вчених С. Білої та О. Левченка [1], що кон-
такт із міжнародними фінансовими організаціями є стратегічним механізмом екс-
пертної участі в контексті управління фінансами в умовах дефолту. Цей процес 
передбачає активну співпрацю та взаємодію місцевих органів самоврядування 
з великими міжнародними фінансовими інституціями, такими як Міжнародний 
Валютний Фонд, Світовий банк та інші.

Головною метою такої співпраці є залучення додаткових фінансових ресурсів 
для покриття боргових зобов'язань та витрат, а також отримання експертної під-
тримки в розробці та впровадженні стратегій фінансового відновлення.

Отже, міжнародні фінансові організації можуть надавати фінансову допомогу, 
консультації з економічної політики та надавати важливі ресурси для підтримки 
реформ у фінансовому секторі. Також, через цей механізм, місцеві органи можуть 
отримати доступ до найкращих практик та досвіду вирішення фінансових криз, 
що сприяє ефективному управлінню фінансами та виходу з дефолту.

Слід додати, що публічна інформація про бюджет у рамках громадської участі 
та розкриття інформації є важливим кроком у забезпеченні прозорості та активної 
взаємодії між місцевими органами самоврядування та громадськістю.

Крім того, що механізм передбачає публікацію детальної інформації про 
бюджетні рішення та витрати на публічних платформах та в мас-медіа, забезпе-
чуючи доступність цієї інформації для громадськості. Це може включати звіти, 
інфографіку, аналітичні матеріали та інші форми, які легко розуміти для широкого 
кола громадян.

Інтенсивне відкриття, щодо бюджетних рішень сприяє залученню уваги гро-
мадськості до ключових питань управління фінансами та витратами. Це, в свою 
чергу, створює умови для взаємодії між місцевими органами та громадою, спри-
яючи визначенню пріоритетів та спільному прийняттю рішень, що відображають 
інтереси та потреби громадськості.

Важливо наголосити, що форуми та зустрічі з громадою в рамках громадської 
участі та розкриття інформації передбачає організацію відкритих зустрічей, фору-
мів та консультацій із представниками громадськості з метою створення простору 
для активного залучення громади в контроль та управління [5].
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Крім того, дозволяє створити майданчик для відкритого обговорення ключових 
питань, пов'язаних із фінансовою діяльністю місцевих органів самоврядування. 
Під час форумів та зустрічей громада може висловлювати свої думки, давати про-
позиції та вносити зауваження щодо бюджетних рішень та витрат.

Отже, організація таких подій сприяє взаєморозумінню між місцевими орга-
нами та громадою, сприяє активному включенню громади в процеси прийняття 
рішень та надає можливість забезпечити широкий обсяг поглядів та ініціатив для 
поліпшення фінансового управління та розкриття інформації.

Варто відмітити, що вжиття санкцій та відповідальності у фінансової діяльно-
сті місцевих органів самоврядування включає в себе встановлення чітких юри-
дичних норм та заходів, спрямованих на забезпечення відповідальності за фінан-
сові порушення. Розглянемо ці механізми детальніше:

− юридичні норми – цей елемент передбачає розроблення та впровадження 
чітких правил та нормативів, що регулюють фінансову діяльність. Це включає 
у себе визначення стандартів, які повинні дотримуватися при управлінні фінан-
сами, а також встановлення відповідальності за їхнє порушення;

− штрафи та відставки – передбачає наявність механізмів санкцій у вигляді 
штрафів та можливості відставок для тих, хто виявився винуватим у фінансових 
порушеннях. Це може включати в себе фінансові покарання або відсторонення від 
посади для тих, хто не виконав встановлені правила та норми [5].

Отже, механізми сприяють створенню ефективної системи відповідальності, 
що змушує відповідальних за фінансові рішення осіб дотримуватися встанов-
лених стандартів та норм, забезпечуючи таким чином стабільність та довіру до 
фінансової діяльності місцевого самоврядування.

Таким чином, створені механізми, такі як жорсткий моніторинг, систематич-
ний аудит, експертна участь, громадська участь та вжиття санкцій, взаємодіюча, 
формують високоефективну систему контролю. Ця система спрямована на управ-
ління фінансовими ризиками та забезпечення стабільності, особливо в умовах 
економічного дефолту.

Висновки. Таким чином, проаналізувавши вищезазначене можна дійти висновку, 
що механізми контролю за фінансовою діяльністю органів місцевого самоврядування 
в умовах дефолту, можна визначити, що вони сприяють створенню комплексної та 
ефективної системи фінансового управління. Жорсткий моніторинг, систематичний 
аудит, експертна участь, громадська участь та вжиття санкцій допомагають уникнути 
фінансових ризиків, забезпечуючи прозорість та відповідальність.

Отже, ці механізми спільно спрямовані на підтримання фінансової стійкості та 
відновлення економічного розвитку під час економічного дефолту. Їх впровадження 
робить фінансові процеси більш прозорими, запобігає можливим порушенням та 
сприяє позитивному взаємодії між місцевими органами влади та громадськістю. 
У цілому, ці механізми формують ефективний інструментарій для забезпечення 
сталої та відповідальної фінансової політики в умовах фінансових труднощів.
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У цій статті автор ґрунтовно досліджує публічне адміністрування під час Голодо-
мору 1932-1932 рр., адже саме ця тематика зараз, під час повномасштабного вторгнення 
російської федерації на нашу територію спалахнула з новою силою та підняло ці проблеми 
на новий рівень.

Ця стаття розглядає широке використання міждисциплінарних методик у вивченні 
Голодомору. Вона наголошує на декількох ключових факторах, що визначають такий підхід. 
В першу чергу, в статті зазначається, що міждисциплінарність є результатом логіки та 
закономірностей розвитку соціального знання. Соціальні науки мають тенденцію до узагаль-
нення та синтезу знань різних дисциплін, що дозволяє краще розуміти складні соціальні явища, 
такі як Голодомор. Далі в статті стверджується, що Голодомор був комплексним і систем-
ним явищем, спрямованим на зміну всіх аспектів життя українського суспільства. Це підкрес-
лює важливість міждисциплінарного підходу для розуміння та аналізу таких подій.

Крім того, автор в статті зазначає, що дана наукова праця спрямована на удоско-
налення існуючих уявлень про Голодомор шляхом проведення дослідження з дотриманням 
принципів науковості на міждисциплінарних засадах. Вона також має на меті здійснити 
правовий аналіз процесу та фактів Голодомору та репресивного знищення інституцій 
громадянського суспільства, а також публічне адміністрування в ті часи.

Загалом, ця стаття відображає важливість міждисциплінарного підходу у вивченні 
складних історичних явищ, такого як Голодомор, і спрямована на розширення наукового 
розуміння та аналізу цих подій.

Публічне адміністрування в часи Голодомору, а також його історіографія та архео-
графія Голодомору вже привертали увагу дослідників у зв'язку з постійним збагаченням 
новими документами, методологічними підходами та проблемами. Однак ця проблема-
тика залишається невичерпною через постійні пошуки джерел та розвиток нових підхо-
дів. Дослідження історико-правових аспектів цієї теми має своє місце, особливо з огляду 
на важливість міждисциплінарних досліджень і відсутність уваги до громадянського 
суспільства в історії України, зокрема в період Нової економічної політики. Авторка про-
понує власну методику вивчення процесів публічного адміністрування в період Голодомору 
з урахуванням унікальності цього феномену.

Ключові слова: Голодомор, Голодомор-геноцид, публічне адміністрування, геноцид, 
селяни, продовольство, колгоспник, радгоспник, сімейне законодавство, знищення, правові 
акти, історіографія.

Pravotorova O. M. Public administration during the Holodomor period 1932-1933.
The article is devoted to the issue of historical and legal research of the Holodomor of 

1932-1932 as a factor of elimination of the socio-political component of civil society, which is 
relevant in modern Ukrainian society, and which has flared up  with renewed vigour  and raised 
these problems to a new level now during the full-scale invasion of our territory by the Russian 
Federation. 

The historiography and archaeography of the Holodomor is extensive and has been the 
subject of special studies on numerous occasions. However, this problem is hardly exhaustive for 
many reasons. Among them are new searches for documents, new methodological approaches, 
and new issues.

In this sense, the study of historical and legal subjects is not without meaning, given the 
productivity of interdisciplinary, including historical and legal approaches and the practical 
absence of studies of civil society in the history of Ukraine, in particular during the period of 
the new economic policy. The author sought to develop and use an original methodology for 
studying the destruction of civil society institutions during the Holodomor, taking into account 
the uniqueness of this phenomenon.
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Let us emphasise that the relatively wide use of interdisciplinary methods by researchers in 
the study of the Holodomor is objectively determined by a number of factors.

First of all, it is about the logic and regularity of the development of social knowledge, which 
is characterised by a tendency to generalise and synthesise the achievements of various social 
sciences and certain historical and legal disciplines.

Secondly, the Holodomor-genocide was complex and systemic. According to the plan of the 
bolshevik’s leadership, they were supposed to radically change all the main spheres of life of the 
Ukrainian peasantry and ultimately turn it into a cog of the communist utopia.

This article is an attempt to conduct a research in accordance with the principles of science 
on the basis of interdisciplinarity, which should improve the existing scientific understanding of 
the preconditions, implementation and consequences of the Holodomor, as well as to carry out 
a legal analysis of the process and individual facts of the repressive destruction of civil society 
institutions.

Key words: Holodomor, Holodomor-genocide, civil society, civil society institutions, 
genocide, peasants, food, collective and state farmers, historical and legal research, destruction, 
legal acts, historiography.

Research problem formulation. The historiography and archaeography of the 
Holodomor is extensive and has been the subject of special studies on numerous occa-
sions. However, this problem is hardly exhaustive for many reasons. Among them are 
new searches for documents, new methodological approaches, and new issues. In this 
sense, the research of historical and legal subjects is not devoid of meaning in view of 
the productivity of interdisciplinary, in particular historical and legal, approaches and 
the practical absence of civil society research in the history of Ukraine, in particular in 
the period of the new economic policy.

We emphasise that the relatively widespread use of interdisciplinary methods by 
researchers in the study of the Holodomor is objectively determined by a number of factors. 

First of all, it is about the logic and regularity of the development of social knowl-
edge, which is characterised by a tendency to generalise and synthesise the achieve-
ments of various social sciences and certain historical and legal disciplines.

Secondly, the Holodomor-Genocide was complex and systemic. As conceived by the 
Bolshevik leadership, it was supposed to radically change all major spheres of life of the 
Ukrainian peasantry and ultimately turn it into a cog in the communist utopia.

Analysis of the latest research and publications. A lot of scholars, both Ukrainian 
and foreign, have dealt with the issues of historical and legal research of the terrible trag-
edy of the Ukrainian people, the Holodomor of 1932-1933, as a factor in the elimination 
of the socio-political component of civil society. Among such works, we would like to 
mention A. Graziosi, S. Vodotyk, V. Marochko, V. Danylenko, J. Bruski, L. Vovchuk, 
S. Kornovenko, James Maines and many others.

The purpose of the article. Proceeding from the above, the purpose of the article 
is to carry out a historical and legal study of the terrible tragedy of the Ukrainian peo-
ple – the Holodomor of 1932-1933 – as a factor of elimination of the socio-political 
component of civil society.

Presentation of the main material. In the context of the full-scale invasion of the 
Russian Federation against Ukraine and the actual genocidal war, as well as the acceler-
ation of globalisation, when Ukraine is actively focusing on integration with the world 
and European community, there is a need to increase attention to rethinking historical 
memory. However, in the case of the Holodomor, every effort should be made to ensure 
that this terrible event is not forgotten and that it is correctly interpreted and treated as a 
systematic destruction of Ukrainian identity in their research, both by the scientific com-
munity and the public, and hence the need for theoretical and methodological research 
into these processes.
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We emphasise the study by R. Lemkin that "genocide does not necessarily mean the 
immediate destruction of a nation. Rather, it means a coordinated plan of various actions 
aimed at destroying the essential foundations of the life of national groups, with the aim 
of destroying the groups themselves. Such a plan aims to disintegrate the political and 
social institutions, culture, language, national feelings, religion and economic existence 
of national groups, and to destroy the personal security, freedom, health, dignity and 
even life of people belonging to the group" [1, p. 24].

Ukrainian history has never known a more large-scale and terrible crime of the 
authorities against their own people than the Holodomor of 1932-1933. It was the most 
tragic period in the history of Ukraine, and the cruel actions of the authorities resulted in 
the murder of a million peasants who were starved to death. This crime is recognised as 
genocide, as it was provoked by a deliberate artificial famine carried out by the Soviet 
authorities, whose goal was to ensure total control of the state authorities over all seg-
ments of the population [2, p. 13].

To the topic of the Holodomor in Ukraine as a coordinated plan of action for the 
destruction of the Ukrainian nation, which has been repeatedly studied by scholars in 
Ukraine and abroad, we would like to add one more condition – the incompetence of the 
authorities, both at the state and local levels. 

As V. Vasylenko correctly points out,"Starvation and famine, the first signs of which 
appeared in late 1931 and which began to spread in Ukraine and other regions of the 
USSR in early 1932, should be qualified as the result of criminal negligence of the com-
munist leadership. Its actions bore signs of this crime, as it could and should have fore-
seen the consequences of implementing excessive grain procurement plans" [2, p. 10]. 

Covering the historical and legal study of the terrible tragedy of the Ukrainian peo-
ple – the Holodomor of 1932-1933 as a factor of elimination of the socio-political com-
ponent of civil society, it should be noted that the revolutionary events of 1917 left a 
significant imprint on this area. After a long period of restriction of women's rights, the 
principles of liberating women from social, economic and spiritual dependence began to 
spread in society, thus making them equal to men in political and civil rights.

Therefore, after the Bolsheviks came to government, fundamental changes were 
made to marriage and family law – new marriage and family legislation was developed 
and approved in the RSFSR, and later in the Ukrainian SSR, represented by the first 
Family Code: "The Code of Laws of Civil Status Acts, Marriage, Family and Guard-
ianship Law". Thanks to it, traditional marriage and family relations have been trans-
formed, an updated model of behaviour has been formed, etc.

Subsequently, with the rise of totalitarianism (which provoked the Holodomor of 
1932-1933), personal life, morality and everyday life also became an integral part of 
the absolute control of the party authorities. The basic principles of party life extended 
to marriage and family relations, regulating them in the future. During the same period, 
traditional principles of family law were formed, becoming the basis for the creation of 
the Soviet family model [3, p. 27].

Totalitarianism "defended" itself from people and tried to penetrate all spheres of 
life, including human thoughts, the family sphere, and of course the destruction of the 
"embryos" of civil society, which is especially terrible, because it made people a cog in 
the system, and people and citizens became disenfranchised, faceless, part of this terri-
ble system that repressed them.

Based on the above, we propose to turn to "dry" statistics taken from open sources. 
For example, during the Holodomor of 1932-1933, the number of marriages registered 
in Ukraine decreased by up to 40 per cent compared to 1929, and by as much as 50 per 
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cent in rural areas. The overall marriage rate (the average number of marriages per 1,000 
citizens) decreased sharply: in rural areas in 1929-1932 it almost halved, in cities – by 
26%. It follows that the Holodomor caused not only a reduction in the number of pop-
ulation in the rural areas, but also the total elimination of its normal life activities and 
natural reproduction processes (as it happens after large-scale wars and social disasters). 
Despite the fact that in subsequent years the number of marriages increased slightly 
due to the compensatory rise of 1934-1936, in general, marriage rate was marked by 
a significant decrease, as a result, the marriage potential among the rural population of 
Ukraine was finally and forever lost [4, p. 724].

Soviet family law in the context of the catastrophic events of the Holodomor of 
1932-1933 reflected the ideological doctrine of totalitarianism, changing traditional 
family and marriage relations in Ukraine in order to educate a "new" Soviet society. 
Although the provisions of the Family Code of 1926, which was in force at the time, 
declared the idea of equality between men and women, clear regulation of care and 
guardianship, and many other democratic provisions, in reality they were subject to total 
interference by the authorities, violating privacy. In general, the tragic consequences of 
the Holodomor of 1932-1933 led to an increase in the number of divorces, a decrease in 
the birth rate, and contributed to the destruction of the family institution as such.

Following up on the historical and legal research of the terrible tragedy of the 
Ukrainian people, the Holodomor of 1932-1933, as a factor in the elimination of the 
socio-political component of civil society, it should be emphasised that the categories 
of "collective farmer", "state farm worker" or "MTS mechanic" have not had a funda-
mental difference since the mid-1950s. During the Holodomor, this artificial division, 
according to eyewitness accounts and documents, was intended to create another split in 
the peasantry, with a new category of "state farm and MTS workers" being identified as 
the regime's support. For example, according to the memoirs of the grandfathers of one 
of the authors of the project, in order to survive the Holodomor, he gave his horse to the 
collective farm and joined the MTS. There, as a labourer, he received a ration of bread, 
which actually saved the family from starvation. It is significant that he simultaneously 
gave up not only farming the land (although he retained his Ukrainian peasant mentality 
until the end of his life), but also attending church and being baptised. As we can see, 
the Bolsheviks were very successful in their socio-political experiments, which should 
be taken into account when assessing the current situation.

In this sense, it should be pointed out that it is difficult or almost impossible to 
understand the true effect of certain measures of the Soviet regime without immersion 
in Soviet reality. It is enough to mention a few cases of misunderstanding of Soviet real-
ities by the West. This includes the belief in the good intentions of J. Stalin during the 
Second World War, who was forced to take into account the opinion of the terrible Polit-
buro (although under the Soviet dictator, the Politburo of the Central Committee of the 
USSR Communist Party played a purely decorative role); statements about the rights of 
Soviet citizens with reference to the Stalinist Constitution of the USSR (although in real 
life they had no rights). One of the most horrific in this sense was the situation with the 
provision of food and seed "assistance" during the Holodomor, which was in fact one of 
the technologies of genocide.

However, in reality, the situation with food "aid" was as follows. The authorities 
used it to actually enslave the newly-formed collective farmers, as the aid was given 
in the form of "hot meals" only in relation to labour days (work on collective farms 
was assessed in labour days, for which food and money, if there was anything left over, 
was given at the end of the year). In other words, this assistance was intended to force 
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peasants to work for the state and ensure at least minimal agricultural production. Only 
those who worked on collective farms were provided with these lunches. The collec-
tive farms of the Holodomor had about 6.4 million able-bodied workers, and the total 
population of collective farms (including the families of collective farmers) reached 20 
million, meaning that even theoretically, this assistance covered only about 32% of the 
inhabitants of a collective farm village. In reality, it covered far fewer people, given that 
not all able-bodied collective farmers worked on collective farms. Since the authorities 
were only aiming to ensure the harvesting of bread and sugar beet, assistance was pro-
vided only to those involved in these campaigns. The amount of this food "aid" is almost 
impossible to calculate, but it was minimal. In fact, the local authorities sought to reduce 
the actual volume of bread by any means necessary.

Seed aid in 1932 was similar in nature. Before that, the authorities had confiscated all 
seeds and were forced to take extraordinary measures to prevent an economic catastro-
phe, as there was nothing to sow.

The "state bins" could not provide seeds either – high-quality grain, especially strong 
and hard wheat was exported to Western Europe. Secondly, it was necessary to feed 
the government itself, the army, workers and the population of large cities in general, 
because the authorities did not care about medium-sized and small towns, as they sim-
ply stopped supplying food. Therefore, it was decided to create a seed fund by con-
fiscating additional bread from individual farmers and those collective farms that had 
some left over. In other words, the government confiscated it from some villages and 
"helped" others. Naturally, the seed stock created in this way was minimal in volume 
and extremely unsatisfactory in quality ("rubbish", according to eyewitnesses and mod-
ern researchers).

It is natural that, as a result of this "assistance", the under-sowing was about 1/5 of 
the grain wedge, and given the low yields and lack of proper agricultural technology, the 
grain harvest in 1932 was about half of the possible yield.

Thus, in reality, the "seed" and "food" aid of a totalitarian state fits perfectly into the 
genocidal policy and actually falls under the Convention on the Prevention and Pun-
ishment of the Crime of Genocide. It is also obvious that this example of the Kremlin's 
deceitful policy is fully consistent with Soviet reality and Soviet realities. It does not fit 
into the picture of the Western world, but it is quite natural for the practice of Eastern 
civilisations (or Eurasian ones). In this sense, the sanctimony, hypocrisy and deceit-
fulness of the Soviet authorities is well understood and felt, having lived, studied and 
worked academically in those notorious times. In S. Markova's opinion, and we fully 
agree with that, the most important type of social memory is the memory of a nation 
about its past. It is sublimated into the memory of everyone about their past, family, 
parents, and childhood. The brain forces us to work through the traumatic events of our 
family in order to live a better life and build our own state. An important step in this 
direction was the adoption of the Law of Ukraine "On the Holodomor of 1932-1933 
in Ukraine" (2006), Article 2 of which stipulates that "public denial of the Holodomor 
of 1932-1933 in Ukraine is recognised as an outrage to the memory of millions of 
Holodomor victims, humiliation of the dignity of the Ukrainian people and it is illegal". 
Currently, a number of countries have recognised the Holodomor as an act of genocide 
against Ukrainians [5, p. 3].

The consequences of Russia's occupation of Ukraine were: psychological terror, 
forced deprivation of food, administrative and socio-economic isolation of territorial 
and administrative units, and the "blackboard regime". Ukrainians resisted the commu-
nist totalitarian regime on a massive scale, using various forms of resistance, and tried 
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to get rid of it. The moral and psychological consequences were as follows: indoctri-
nation of consciousness, distortion of worldview, destruction of traditional Ukrainian 
values, the family institution, etc. During the Holodomor-Genocide, millions of children 
died, and the survivors were deprived of family warmth, love, comfort, and a sense of 
security. The names of many of the dead children have remained unknown. Who will 
be responsible for the mass deaths of children, their physical, psychological and moral 
mutilation? We must return the lost names and memory of the innocent victims [5, p. 3].

We must also promote the correct understanding and perception of the Holodomor of 
1932-1933 as a terrible, artificially created tragedy of the Ukrainian people, caused by 
the domination of a totalitarian regime, which has no justification in historical memory 
in the future.

According to S. Kulchynskyi, there is no doubt that deprivation of food was a form 
of brutal murder. In the practice of grain procurement, it was selectively used in different 
regions as a terrorist tool. The fate of its victims was meant to intimidate the entire peas-
ant community in order to make it easier for the state to confiscate bread in excessive 
quantities. Just as the sad fate of the "kulaks'' punished by the state (within 3-5 percent 
of the total rural population) forced all other peasants to join collective farms, the fate 
of the peasants whose food was taken away forced everyone else to fulfil the unbearable 
grain procurement plan. The term invented by R. Conquest was quite suitable for this 
practice of grain procurement: terror by famine [6, p. 169-170].

The essence of all terror (when it comes to the state) or terrorism (when it comes 
to terror by an individual or a non-state organisation – these concepts must be distin-
guished) is the same: a destructive effect (up to and including physical destruction) on 
an individual or a certain minority of people in order to intimidate the majority, and 
thus achieve a desired line of behaviour from the majority. When we are convinced that 
food deprivation is targeted at the entire population in order to impose a desired line of 
behaviour, we are faced with something more than terror by starvation. Something that 
does not yet have a name. Therefore, we have to use the author's self-title – "crushing 
blow" [6, pp. 169-170, 7].

According to S. Kulchynskyi, it was this "crushing blow", which caused unprece-
dented mass terror, that led to the destruction of all civil society institutions in Ukraine 
at that time.

The Stalinism regime left historians (and not only historians, but also lawyers and 
economic researchers) of the Holodomor a lot of carefully crafted and skilfully hidden 
research mines. The most dangerous was the very definition of genocide. At the Krem-
lin's insistence, the International Criminal Tribunal did not include the elimination of 
social groups on the basis of class in the crime of genocide.

In many cases, this is the reason why the problem of the Holodomor as genocide of 
the Ukrainian people remains one of the most controversial issues in the historical her-
itage. For example, in the latest work by Professor Y. Hrytsak, it is proposed to resolve 
the most pressing issues regarding the Holodomor-genocide in the following way. First, 
to recognise that in 1932-1933 there was not one but two famines in Ukraine. The first, 
in 1932, was truly all-union (i.e., it took place throughout the USSR – author's note) and 
the second, in 1933, was deliberately directed against Ukraine.

Conclusions. The historical and legal research of the Holodomor of 1932-1933 as 
a factor in the elimination of the socio-political component of civil society leads to the 
conclusion that there was a fatal destruction of all civil society institutions in those 
years and it affected all spheres of public life, such as the economic, family, political 
components, etc.
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Soviet family law in the context of the catastrophic events of the Holodomor of 
1932-1933 reflected the ideological doctrine of totalitarianism, changing traditional 
family and marriage relations in Ukraine in order to foster a "new" Soviet society. 
Although the provisions of the Family Code of 1926, which was in force at the time, 
declared the idea of equality between men and women, clear regulation of custody and 
guardianship, and many other democratic provisions. In reality they were subject to total 
interference by the authorities, violating privacy. In general, the tragic consequences of 
the Holodomor of 1932-1933 led to an increase in the number of divorces, a decrease in 
the birth rate, and contributed to the destruction of the family institution as such.

In summary, the analysis of the adopted legislative acts and the implementation of 
management decisions at various levels indicate that law enforcement at the local level 
is uncontrolled and arbitrarily ignored, which has led to the destruction of civil society 
in the economic, family, political and public spheres, because when people have nothing 
to eat, even basic development is out of the question, and unfortunately, it is a matter 
of survival.
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Стаття присвячена аналізу інституту омбудсмена як важливого елемента системи 
захисту прав людини, з особливим акцентом на можливості адаптації зарубіжного дос-
віду для України. В статті розглядаються ключові аспекти ефективності інституту 
омбудсмена, включаючи його незалежність, повноваження, доступність та взаємодію 
з громадськістю. Основна увага приділяється аналізу зарубіжних практик та їх потен-
ціалу для імплементації в Україні з метою зміцнення захисту прав людини та підтримки 
демократичного розвитку.

Автор висвітлює успішні приклади функціонування омбудсменів у різних країнах, акцен-
туючи на специфіці повноважень, методах роботи та ефективності взаємодії з державними 
органами та громадянами. Значна увага приділяється питанням адаптації зарубіжного 
досвіду в контексті українських реалій, з урахуванням політичних, соціальних та культур-
них особливостей. Стаття також розглядає виклики та перспективи розвитку інституту 
омбудсмена в Україні, включаючи необхідність законодавчих змін, підвищення правової обі-
знаності населення та впровадження інноваційних підходів для покращення доступності та 
ефективності роботи інституту. Висвітлюються рекомендації щодо подальшого розвитку 
та зміцнення ролі омбудсмена як ключового захисника прав людини в Україні.

Стаття має на меті сприяти обговоренню та подальшому дослідженню можливо-
стей вдосконалення інституту омбудсмена в Україні крізь призму зарубіжного досвіду, 
з метою забезпечення ефективного захисту прав людини та підтримки демократичних 
перетворень. Стаття наголошує на значенні міжнародної співпраці та обміну досвідом 
між омбудсменами різних країн як інструменту для покращення механізмів захисту прав 
людини. Висвітлюється, як впровадження передових міжнародних практик та стан-
дартів може сприяти підвищенню прозорості, доступності та ефективності роботи 
омбудсмена в Україні. Автор підкреслюють важливість адаптації зарубіжних моделей 
з урахуванням національних особливостей та потреб українського суспільства, вказуючи 
на необхідність залучення широкого кола зацікавлених сторін для ефективного реформу-
вання інституту омбудсмена. 

Ключові слова: інститут омбудсмена, захист прав людини, зарубіжний досвід, верхо-
венство права, адаптація практик, міжнародні стандарти, механізми захисту.

Pushkarenko S. O. Human rights protection system ombudsman institute: foreign 
experience for Ukraine

The article is devoted to the analysis of the institution of the ombudsman as an important 
element of the human rights protection system, with a special emphasis on the possibility of 
adapting foreign experience for Ukraine. The article examines key aspects of the effectiveness 
of the ombudsman institution, including its independence, powers, accessibility and interaction 
with the public. The main focus is on the analysis of foreign practices and their potential for 
implementation in Ukraine in order to strengthen the protection of human rights and support 
democratic development.

The author highlights successful examples of the functioning of ombudsmen in different 
countries, emphasizing the specifics of powers, work methods and effectiveness of interaction 
with state bodies and citizens. Considerable attention is paid to the issues of adapting foreign 
experience in the context of Ukrainian realities, taking into account political, social and 
cultural features. The article also examines the challenges and prospects for the development 
of the ombudsman institute in Ukraine, including the need for legislative changes, raising 
legal awareness of the population, and implementing innovative approaches to improve the 
accessibility and effectiveness of the institute's work. Recommendations for further development 
and strengthening of the role of the ombudsman as a key defender of human rights in Ukraine 
are highlighted.
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The article aims to contribute to the discussion and further research of the possibilities of 
improving the institution of the ombudsman in Ukraine through the prism of foreign experience, 
with the aim of ensuring effective protection of human rights and supporting democratic 
transformations. The article emphasizes the importance of international cooperation and 
exchange of experience between ombudsmen of different countries as a tool for improving human 
rights protection mechanisms. It highlights how the implementation of advanced international 
practices and standards can contribute to increasing the transparency, accessibility and 
efficiency of the work of the ombudsman in Ukraine. The author emphasizes the importance of 
adapting foreign models taking into account the national characteristics and needs of Ukrainian 
society, pointing out the need to involve a wide range of stakeholders for effective reform of the 
ombudsman institution.

Key words: institution of ombudsman, protection of human rights, foreign experience, rule of 
law, adaptation of practices, international standards, protection mechanisms.

Постановка проблеми у загальному вигляді. У контексті глобалізації та зро-
стаючої уваги до прав людини на міжнародному рівні, інститут омбудсмена набу-
ває особливого значення як ефективний механізм забезпечення захисту громадян-
ських, політичних, соціальних та економічних прав. В багатьох країнах світу цей 
інститут демонструє високу ефективність у вирішенні конфліктів між державою 
та громадянами, сприяючи таким чином зміцненню демократії та верховенства 
права. Водночас, досвід кожної країни у формуванні та функціонуванні омбуд-
смена є унікальним, відбиваючи специфіку національної правової системи, істо-
ричний розвиток, культурні та соціальні особливості.

Для України, країни, яка переживає період інтенсивних реформ та прагне 
інтеграції в Європейський Союз, вивчення зарубіжного досвіду щодо інституту 
омбудсмена є актуальним і нагальним завданням. Проблема полягає в тому, що, 
незважаючи на значний потенціал цього інституту, в Україні він все ще не роз-
криває своїх можливостей у повній мірі. Це обумовлено низкою факторів: від 
недостатньої правової бази та обмежених повноважень до недоліків у взаємодії 
з громадськістю та іншими органами державної влади.

В цьому контексті постає низка питань: які механізми та практики інституту 
омбудсмена в інших країнах є найбільш ефективними? Як ці практики можуть 
бути адаптовані та імплементовані в українській правовій системі? Які виклики 
та перешкоди необхідно подолати для зміцнення ролі омбудсмена в Україні як 
гаранта захисту прав людини?

Розв'язання цих питань вимагає глибокого аналізу зарубіжного досвіду, 
вивчення найкращих практик та адаптації їх до українських реалій з урахуванням 
специфіки національної правової, соціальної та політичної систем. Вирішення 
поставленої проблеми сприятиме не лише підвищенню ефективності інституту 
омбудсмена в Україні, але й зміцненню демократичних процесів та верховенства 
права в країні.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Значення омбудсмена в Україні 
стало предметом досліджень багатьох авторів, включаючи Банах С.В., Кадебська 
Е., Косінов С.А., Котенко А., Коляда Т.А., Майданник О.О., Маринів І., Марцеляк 
О.В., Митрович О.С., Мохаммад А., Нікольська О.В., Озель В.І., Пирога І., Рейф 
Л., Світлична К.С., Ханик-Посполітак Р., Фальковський А.О., Цісар Г.І. Ці дослі-
дження покривають як теоретичні, так і практичні аспекти роботи омбудсмена, 
аналізуючи конституційно-правові гарантії, функції права, а також значення інсти-
туту омбудсмена як правозахисного механізму. Вони детально розглядають меха-
нізми та інструменти, які забезпечують реальний захист прав і свобод людини 
та громадянина, вивчають функції омбудсмена і шукають способи підвищення 
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ефективності цієї установи. Таке дослідження підкреслює важливість інституту 
омбудсмена у захисті прав людини, а також його роль у вдосконаленні механізмів 
правового захисту в Україні та на міжнародному рівні.

Метою статті є визначення інституту омбудсмена як ключової ланки системи 
захисту прав людини у зарубіжних країнах та визначення можливостей викори-
стання цього досвіду в Україні. Аналізуючи зарубіжні моделі, стаття має на меті 
виявити найбільш ефективні практики та механізми захисту прав громадян, які 
можуть бути адаптовані та інтегровані в українську правову систему. 

Виклад основного матеріалу. Інститут омбудсмена, як невід'ємна частина 
системи захисту прав людини, відіграє ключову роль у забезпеченні контролю за 
дотриманням громадянських прав і свобод. Вперше з'явившись у Швеції у XVIII 
столітті, ця модель поширилася світом і адаптувалася до різноманітних націо-
нальних контекстів, відображаючи унікальні потреби та виклики кожної країни.

Введення інституту омбудсмена як організаційної та правової структури для 
захисту прав людини і громадянина в рамках міжнародної правозахисної сис-
теми представляє собою значний прогрес у просуванні демократичних принци-
пів і укріпленні верховенства закону в контексті глобалізації в сучасному світі. 
Попри розробку кількох моделей, створення супранаціонального інституту омбуд-
смена, зокрема Європейського омбудсмена, та розробка наукової концепції цієї 
установи, з великою участю Міжнародного інституту омбудсмена, сприяли глибо-
кому підходу до вирішення проблем в області прав людини, враховуючи численні 
виклики, що виникають у процесі глобалізації. В Україні, національний інститут 
омбудсмена станом на сьогодні є ключовим організаційно-правовим інструмен-
том захисту прав людини, що дозволяє, завдяки широким повноваженням омбуд-
смена, впливати на регулювання правових відносин у цій області та адаптувати 
національну правозахисну політику до міжнародних норм [1].

Омбудсмени виконують медіаторську роль між державою і громадянином, 
розслідуючи скарги на дії або бездіяльність органів влади, які можуть порушу-
вати права людини або не відповідати встановленим стандартам державного 
управління. Їхня діяльність не обмежується лише реактивним розглядом скарг, 
а й включає просвітницьку роботу, моніторинг законодавства та внесення пропо-
зицій щодо його удосконалення.

Зарубіжний досвід показує, що ефективність інституту омбудсмена значною 
мірою залежить від його незалежності, як фінансової, так і організаційної, а також 
від наявності широких повноважень для проведення розслідувань. Наприклад, 
у країнах з добре розвиненою системою омбудсменів, таких як Швеція або Нова 
Зеландія, омбудсмени мають право не тільки розслідувати скарги, але й ініціювати 
власні розслідування без попереднього звернення. Водночас, на думку дослідни-
ків, зарубіжний досвід показує різноманітність моделей омбудсмена, що відо-
бражає специфіку кожної країни. Ми погоджуємось, що наразі «в Україні існує 
потреба у модернізації інституту омбудсмена з метою підвищення його ефектив-
ності та забезпечення кращого захисту прав людини. Це включає вивчення міжна-
родних практик та адаптацію найкращих з них до українського контексту, зокрема 
через розширення повноважень та покращення механізмів взаємодії з громадян-
ським суспільством»[2]. Українські дослідники вважають, що «одним із ключо-
вих напрямків удосконалення інституту омбудсмена в Україні є розширення його 
повноважень. Це охоплює не лише традиційні аспекти захисту прав громадян, але 
й включення нових сфер, таких як захист прав споживачів фінансових послуг, що 
демонструє посилення ролі омбудсмена у відповідь на сучасні виклики» [3].
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В цьому контексті особливо актуальним є питання адаптації зарубіжного дос-
віду для України, де інститут омбудсмена зіткнувся з рядом викликів, пов'язаних 
з обмеженнями в повноваженнях, недостатньою взаємодією з іншими органами 
влади та громадськістю, а також потребою в підвищенні правової обізнаності 
населення.

Зарубіжний досвід також вказує на важливість спеціалізованих омбудсменів, 
які займаються питаннями окремих груп населення, таких як діти, люди похи-
лого віку або особи з інвалідністю. Це дозволяє зосередити увагу на специфічних 
потребах та проблемах цих груп та забезпечити більш ефективний захист їхніх 
прав. В Україні потенціал адаптації зарубіжного досвіду є значним. Посилення 
незалежності омбудсмена, розширення його повноважень та вдосконалення меха-
нізмів взаємодії з державними органами, громадськістю та ЗМІ можуть сприяти 
підвищенню ефективності захисту прав людини в країні. Також важливим є впро-
вадження спеціалізованих омбудсменів для забезпечення уваги до прав специфіч-
них груп населення.

Досвід інших країн підкреслює значення громадської підтримки та довіри до 
інституту омбудсмена. Відкритість, прозорість діяльності та активне інформу-
вання громадськості про свою роботу є ключовими факторами успіху. Україні 
потрібно буде працювати над створенням ефективних комунікаційних стратегій, 
які б допомогли зміцнити довіру громадян до омбудсмена як до надійного захис-
ника їхніх прав.

Активне використання міжнародного досвіду в Україні вимагає також уваги 
до питань інституційної адаптації та культурної специфіки. Наприклад, ефектив-
ність скандинавської моделі омбудсмена, заснованої на високому рівні довіри до 
державних інституцій і громадської участі, може бути обмежена в умовах, де ці 
компоненти менш розвинені. Водночас, досвід країн з перехідною економікою та 
молодими демократіями, які стикаються з подібними викликами реформування та 
демократизації, може надати більш відповідні моделі для адаптації.

Основними напрямками для підвищення ефективності інституту омбудсмена 
в Україні можуть стати зміцнення правової бази, що забезпечить омбудсмену необ-
хідні повноваження та інструменти для дієвого захисту прав громадян, а також 
розробка механізмів для забезпечення його незалежності від політичного тиску та 
впливу. Важливою є також розбудова інфраструктури для ефективного залучення 
громадян до процесів вирішення їхніх скарг та підвищення правової обізнаності 
населення.

Залучення міжнародних експертів та правозахисних організацій до процесу 
реформування інституту омбудсмена в Україні може сприяти врахуванню кращих 
світових практик та стандартів. Співпраця з міжнародними інституціями, такими 
як Венеційська комісія або Управління Верховного Комісара ООН з прав людини, 
забезпечить не тільки технічну, але й політичну підтримку змінам. У контексті 
впровадження зарубіжного досвіду важливо також зосередити увагу на розробці 
ефективних інструментів моніторингу та оцінки діяльності омбудсмена, що доз-
волить своєчасно виявляти та усувати прогалини в роботі, а також адаптувати під-
ходи до змінюваних умов та потреб суспільства.

Таким чином, досвід інших країн у сфері функціонування інституту омбуд-
смена надає Україні цінні уроки та ідеї для реформування та підвищення ефек-
тивності власної системи захисту прав людини. Втім, успіх адаптації зарубіжного 
досвіду залежить від врахування національних особливостей, політичної волі, 
а також готовності суспільства до підтримки та участі в процесі реформ.
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Одним із ключових аспектів, який вимагає уваги при адаптації зарубіжного 
досвіду функціонування інституту омбудсмена в Україні, є забезпечення широкого 
доступу громадян до цього механізму захисту прав. Важливо, щоб кожен мав мож-
ливість звернутися до омбудсмена без непотрібних бюрократичних перепон, що 
вимагає розвитку онлайн платформ для подання скарг, а також регіональних пред-
ставництв, які б забезпечували доступність інституту омбудсмена для жителів всіх 
регіонів країни. Окрім того, ефективність інституту омбудсмена значною мірою 
залежить від рівня обізнаності громадян про свої права та про механізми їх захисту. 
Тому просвітницька робота інституту, спрямована на підвищення правової грамот-
ності населення, є критично важливою. Це може включати проведення інформацій-
них кампаній, розробку навчальних матеріалів, організацію семінарів та тренінгів.

Досвід інших країн також підкреслює значення співпраці інституту омбуд-
смена з неурядовими організаціями, міжнародними інституціями та експертними 
групами. Така співпраця може сприяти не лише обміну досвідом та кращим прак-
тикам, але й забезпеченню більшої прозорості та об'єктивності у розгляді скарг. 
Важливо, щоб інститут омбудсмена не був ізольованим від громадського суспіль-
ства, а діяв як частина ширшої системи захисту прав людини.

Враховуючи все вищесказане, адаптація зарубіжного досвіду функціонування 
інституту омбудсмена в Україні вимагає комплексного підходу, який включає 
законодавчі зміни, розвиток інфраструктури, просвітницьку роботу, співпрацю 
з громадськістю та неурядовими організаціями, а також розробку ефективних 
механізмів моніторингу та оцінки. Такий підхід дозволить не тільки підвищити 
ефективність інституту омбудсмена, але й зміцнити систему захисту прав людини 
в Україні загалом.

У процесі адаптації зарубіжного досвіду інституту омбудсмена в Україні, осо-
бливу увагу слід приділити питанню розширення повноважень омбудсмена для 
забезпечення більшої впливовості на процеси державного управління та захи-
сту прав людини. Це може включати надання омбудсмену права на законодавчу 
ініціативу, зміцнення його ролі в процесі моніторингу виконання міжнародних 
зобов'язань України у сфері прав людини, а також посилення співпраці з судовою 
системою для забезпечення ефективного розгляду та вирішення скарг. Змістов-
ним є дослідження Коляди Т. А., Світличної К. С. та  Митровича О. С. аналізує 
діяльність Ради бізнес-омбудсмена в Україні, що є свідченням важливої ролі цього 
інституту у захисті прав та законних інтересів бізнесу. Автори вказують на необ-
хідність законодавчого закріплення статусу Ради бізнес-омбудсмена для забезпе-
чення ефективнішого захисту прав підприємців і зміцнення принципів верховен-
ства права та демократії в Україні [4].

Важливим аспектом є також вдосконалення процедур розгляду скарг та забезпе-
чення прозорості рішень омбудсмена. Це передбачає створення ефективних і зрозу-
мілих механізмів подання скарг, швидкого їх розгляду та відкритого інформування 
громадськості про результати розгляду. Підвищення відкритості та доступності 
інформації про діяльність омбудсмена допоможе зміцнити довіру населення та 
забезпечити більшу відповідальність державних органів перед громадянами.

Розвиток цифрових технологій надає нові можливості для підвищення ефек-
тивності роботи омбудсмена. Впровадження електронних систем подання та від-
стеження скарг, розробка мобільних додатків та використання соціальних мереж 
для комунікації з громадянами можуть значно поліпшити доступність інституту 
омбудсмена та сприяти швидшому вирішенню проблем громадян. Також необ-
хідно зосередитися на підвищенні кваліфікації персоналу омбудсмена, оскільки 



87
Таврійський науковий вісник № 1

ефективність інституту значною мірою залежить від професіоналізму та екс-
пертизи його співробітників. Організація навчальних програм, обмін досві-
дом з міжнародними партнерами та залучення експертів у сфері прав людини 
можуть сприяти підвищенню рівня компетентності персоналу та поліпшенню 
якості наданих послуг.

Україна стоїть перед важливим завданням адаптації та впровадження кращих 
світових практик у діяльність інституту омбудсмена. Цей процес вимагає комп-
лексного підходу, залучення широкого кола зацікавлених сторін та готовності до 
реформ. Впровадження зарубіжного досвіду, адаптованого до українських реалій, 
може значно підвищити ефективність захисту прав людини в країні, зміцнити 
довіру населення до державних інституцій та сприяти подальшому демократич-
ному розвитку України.

Отже, інститут омбудсмена володіє значними можливостями для впливу на 
суспільство та політику, допомагаючи розвитку правової освіти, підвищенню 
обізнаності громадян у сфері прав, а також просуванню ідей громадянського 
суспільства. Ця роль стає ще більш критичною у контексті світових викликів, 
коли від омбудсмена вимагається не тільки відповідати на окремі звернення, але 
й активно брати участь у розробці та виконанні національної політики у галузі 
прав людини [5].

Міжнародний досвід вказує на важливість інституту омбудсмена як механізму 
захисту прав людини та промоції демократії. Дослідження в цій сфері, проведене 
L. C. Reif, підкреслює, що омбудсмени можуть виконувати важливу роль у недер-
жавному механізмі захисту та просуванні прав людини, допомагаючи у внутріш-
ньому застосуванні міжнародних зобов'язань держави з прав людини [6].

Ми погоджуємось, що покращення захисту конституційних прав та свобод 
в Україні значною мірою залежить від впровадження обов’язковості для актів реа-
гування, що виходять від Уповноваженого, а також розширення його можливо-
стей у контролі за дотриманням прав і свобод. Це включає не лише моніторинг 
стану дотримання цих прав, але й вжиття заходів для запобігання їх порушенням 
та надання захисту у випадках, коли порушення вже сталися [7].

Висновки. У висновку можна підкреслити, що інститут омбудсмена відіграє 
вирішальну роль у системі захисту прав людини, слугуючи мостом між державою 
та громадянином. Аналіз зарубіжного досвіду показує, що ефективність цього 
інституту залежить від низки чинників: незалежності, повноважень, доступності, 
прозорості діяльності та активної взаємодії з громадянським суспільством.

Для України вивчення та адаптація кращих міжнародних практик і стандартів 
є ключовими у зміцненні власної системи захисту прав людини. Це передбачає 
не лише законодавчі зміни для розширення повноважень омбудсмена та забезпе-
чення його незалежності, але й впровадження інноваційних технологічних рішень 
для поліпшення доступності та ефективності роботи інституту. Особлива увага 
повинна бути приділена підвищенню правової обізнаності населення та розвитку 
культури поваги до прав людини.

Успішна адаптація зарубіжного досвіду вимагатиме зусиль як з боку уряду, 
так і всього суспільства, включаючи активну участь громадян, неурядових орга-
нізацій та міжнародних партнерів. Тільки через спільні зусилля можна досягти 
створення міцного та ефективного інституту омбудсмена, який сприятиме захисту 
прав людини, зміцненню демократії та верховенства права в Україні.

Врешті-решт, зміцнення інституту омбудсмена у відповідності до міжна-
родних стандартів та кращих практик є не лише важливим кроком на шляху до 
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забезпечення ефективного захисту прав людини, але й значним внеском у процес 
європейської інтеграції та підвищення міжнародного іміджу України як демокра-
тичної держави, заснованої на принципах права та справедливості.
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Стаття присвячена дослідженню впливу політичних інституцій та партій на 
публічне управління в сфері захисту прав споживачів. В нинішніх умовах, коли споживачі 
стикаються з низькою якістю товарів, недобросовісною рекламою та іншими викликами, 
важливо розглянути, як політичні процеси можуть впливати на забезпечення належного 
рівня захисту та задоволення потреб споживачів. Досліджено роль політичних інститу-
цій у формуванні законодавства та стандартів, спрямованих на захист прав спожива-
чів, а також їхню роль у контролі якості продукції та вжитті заходів у разі порушень. 
Розглядається також вплив політичних партій на розробку та впровадження політик 
захисту споживачів та їхню взаємодію з громадськістю та бізнесом. Окрема увага при-
діляється ролі громадських організацій у співпраці з політичними структурами для забез-
печення більш ефективного захисту прав споживачів. Визначені можливі стратегії співп-
раці між різними сторонами з метою покращення стану справ у даній сфері. Підкреслено 
актуальність дослідження впливу політичних інституцій та партій на захист прав спо-
живачів та наголошує на необхідності спільних зусиль для забезпечення належного рівня 
захисту та задоволення потреб споживачів у сучасному суспільстві. Досліджуються, як 
політичні інституції та партії сприяють впровадженню інновацій, які забезпечують без-
пеку, якість та відповідність продукції нормативам. Аналізуються міжнародний аспект 
взаємодії політичних інституцій у контексті захисту прав споживачів. Розглядається 
співпраця на міжнародному рівні для встановлення єдиних стандартів та забезпечення 
спільного підходу до захисту споживачів у різних країнах. Зроблено висновок, що стаття 
вказує на значущість подальших досліджень у цій області та спонукає до обговорення 
та спільних зусиль для створення ефективної системи захисту прав споживачів, що 
базується на взаємодії між політичними інституціями, громадськістю та бізнесом. Від 
результатів такого дослідження може залежати якість життя споживачів, їхні мож-
ливості вибору та довіра до ринку продукції та послуг. Врахування результатів такого 
дослідження може суттєво вплинути на якість життя споживачів, їхні можливості 
вибору та рівень довіри до ринку продукції та послуг. Це може стати основою для подаль-
ших реформ та політичних рішень у сфері захисту прав споживачів, спрямованих на під-
вищення рівня захисту та задоволеності споживачів

Ключові слова: політичні інституції, захист прав споживачів, публічне управління, 
законодавство, стандарти, безпека та якість продукції. 

Tverdokhlib O. S., Mamatova T. V. Political aspects of public administration in the field of 
consumer rights protection: the influence of political institutions and parties

The article is devoted to the study of the influence of political institutions and parties on 
public administration in the field of consumer rights protection. In today's environment, when 
consumers are faced with poor quality products, unfair advertising and other challenges, it 
is important to consider how political processes can influence the provision of an adequate 
level of protection and satisfaction of consumer needs. The role of political institutions in the 
formation of legislation and standards aimed at protecting consumer rights, as well as their role 
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in product quality control and taking measures in case of violations, is studied. The influence of 
political parties on the development and implementation of consumer protection policies and 
their interaction with the public and business is also considered. Particular attention is paid to 
the role of public organizations in cooperation with political structures to ensure more effective 
protection of consumer rights. Possible strategies of cooperation between various parties with 
the aim of improving the state of affairs in this area are identified. The relevance of the study of the 
influence of political institutions and parties on the protection of consumer rights is emphasized 
and emphasizes the need for joint efforts to ensure the proper level of protection and satisfaction 
of consumer needs in modern society. It examines how political institutions and parties promote 
innovations that ensure product safety, quality, and regulatory compliance. The international 
aspect of the interaction of political institutions in the context of consumer rights protection is 
analyzed. Cooperation at the international level is being considered to establish uniform standards 
and ensure a common approach to consumer protection in different countries. It is concluded that 
the article points to the importance of further research in this area and encourages discussion 
and joint efforts to create an effective consumer protection system based on interaction between 
political institutions, the public and business. The quality of life of consumers, their choices and 
trust in the market of products and services may depend on the results of such research. Taking 
into account the results of such a study can significantly affect the quality of life of consumers, 
their choices and the level of trust in the market of products and services. This can become 
the basis for further reforms and policy decisions in the field of consumer protection, aimed at 
increasing the level of protection and consumer satisfaction

Key words: political institutions, consumer protection, public administration, legislation, 
standards, product safety and quality.

Постановка проблеми. Проблема полягає в тому, як забезпечити ефективний 
захист прав споживачів в умовах впливу політичних інституцій та партій на управ-
ління. Незважаючи на наявність правового регулювання, споживачі часто стика-
ються з недобросовісною діяльністю бізнесу, низькою якістю товарів та іншими 
проблемами. Важливо розглянути, як політичні процеси впливають на вдоскона-
лення системи захисту споживачів та забезпечити їхні права належним чином.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Окремі аспекти проблеми ролі 
політичних аспектів публічного управління у сфері захисту прав споживачів: 
вплив політичних інституцій та партій досліджували такі науковці, як: В. Куйбіда, 
М. Білинська, О. Петроє, Є. Ромат, Ю. Гаврилечко та інші.

Мета статті. Метою цієї статті є аналіз впливу політичних інституцій та партій 
на публічне управління в сфері захисту прав споживачів.

Виклад основного матеріалу дослідження. У сучасному глобалізованому 
світі права та інтереси споживачів стають дедалі більш актуальними та вимагають 
надійного захисту. Публічне управління у сфері захисту прав споживачів є важ-
ливим компонентом сучасних демократичних держав, адже споживачі є не тільки 
ключовими учасниками ринку, а й активними громадянами, чиї голоси відгуку-
ються в політичному просторі країни. Політичні аспекти цієї сфери управління 
набувають особливого значення, коли мова йде про формування та реалізацію 
політик захисту прав споживачів. Важливість цієї проблеми визначається ключо-
вою роллю, яку політичні інституції та партії відіграють у визначенні законодав-
ства, створенні ефективних механізмів контролю та захисту прав споживачів від 
порушень та зловживань з боку виробників і постачальників товарів та послуг.

Варто відмітити думку вченого В. Толстонога [6, с.141-145], який вважає що 
публічне управління у сфері захисту прав споживачів відіграє вирішальну роль 
у забезпеченні безпеки, якості та справедливості для громадян. Однак, роль полі-
тики в цьому процесі часто залишається поза рамками уваги, незважаючи на її 
ключовий вплив на формування та виконання відповідних законодавчих та регу-
лятивних ініціатив. Розглядаючи динаміку взаємодії між політичними інститу-
ціями, парламентськими партіями та політиками захисту прав споживачів, можна 
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виділити декілька ключових аспектів, які формують сучасну політику у цій сфері. 
Для зручності представлення цієї динаміки пропоную розглянути наступну 
таблицю.

Таблиця 1
Політичні аспекти управління у сфері захисту прав споживачів
Аспект Опис

Законодавчі 
ініціативи

парламентські партії та інші політичні інституції формують 
та впроваджують закони щодо захисту прав споживачів, 
впливаючи на стандарти безпеки, відшкодування та інші 
аспекти

Регулювання і 
контроль

створення та підтримка органів регулювання та контролю, 
які встановлюють стандарти якості та безпеки, здійснюючи 
перевірки дотримання прав споживачів

Фінансування та 
бюджетування

вплив на бюджетні асигнування для реалізації програм 
захисту прав споживачів та боротьби з невідповідними 
практиками

Міжнародний 
рівень

вплив на міжнародні стандарти, угоди та обмін досвідом для 
підвищення рівня захисту прав споживачів глобальна

Політичні 
програми та 
обіцянки

включення питань захисту прав споживачів у політичні 
програми, що забезпечує підвищений фокус на ці питання під 
час виборчих кампаній та в роботі уряду

Публічний простір 
і освіта

підвищення освітнього рівня споживачів через інформаційні 
кампанії, семінари, рекламні акції тощо, щоб забезпечити 
їхнє краще розуміння власних прав та обов'язків у сфері 
споживання

Складено та узагальнено на основі аналізу джерела [6].

Аналізуючи політичні аспекти управління у сфері захисту прав споживачів, 
можна зрозуміти, наскільки глибоко політика впливає на регулювання та контроль 
цієї важливої сфери. Від алокації бюджетних коштів до законодавчих ініціатив 
і міжнародного співробітництва – кожен елемент має вирішальне значення для 
забезпечення прав та інтересів споживачів.

З одного боку, політичний контекст може сприяти зміцненню прав споживачів, 
якщо є стабільна політична воля та чітко визначені пріоритети у сфері захисту 
прав споживачів. З іншого боку, політичні конфлікти, зміни у політичному курсі 
чи недостатнє фінансування можуть уповільнити чи навіть зупинити прогрес 
у цій сфері.

Отже, для забезпечення стійкості та ефективності системи захисту прав спо-
живачів, необхідно постійно моніторити політичну ситуацію, активно співпрацю-
вати з усіма стейкхолдерами, а також підтримувати освітні та інформаційні кам-
панії серед населення.

Варто зазначити, що у деяких країнах існують спеціальні органи або відомства, 
які відповідають за захист прав споживачів. Ці органи можуть мати політичну під-
тримку та бути добре фінансовані, що дозволяє їм вести активну діяльність щодо 
контролю якості продукції, розгляду скарг споживачів та впровадження нових 
стандартів.

Політичні партії можуть впливати на формування законодавства та політик 
у сфері захисту прав споживачів шляхом лобіювання. Вони можуть об'єднувати 
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інтереси споживачів та виступати за прийняття конкретних заходів, таких як 
заборона певних шкідливих речовин у продукції або зміна правил повернення 
товарів. Політичні партії можуть сприяти розповсюдженню інформації щодо 
прав споживачів через засоби масової інформації, соціальні мережі та інші 
канали. Це допомагає підвищити свідомість споживачів про їхні права та мож-
ливості захисту [6, с.143].

Варто наголосити, що політичні інституції можуть стимулювати встановлення 
стандартів безпеки та якості продукції. Вони можуть сприяти розробці обов'яз-
кових стандартів та систем сертифікації, які гарантують відповідність продукції 
встановленим вимогам. Політичні партії та інституції можуть сприяти співпраці 
з міжнародними організаціями та партнерами з питань захисту прав споживачів. 
Це може включати обмін досвідом, спільне розроблення стандартів та координа-
цію політик для забезпечення глобального захисту споживачів.

Так, вплив політичних інституцій та партій на публічне управління у сфері 
захисту прав споживачів може бути дуже значущим і має важливе значення для 
забезпечення безпеки, якості та задоволеності споживачів. Взаємодія між громадя-
нами, політичними структурами та державними органами допомагає створювати 
ефективну систему захисту прав споживачів на рівні країни та світової спільноти.

Варто розглянути думку вчених Є. Ромата та Ю. Гаврилечка [3], що захист 
від шкідливих продуктів, політичні інституції та партії можуть сприяти забороні 
або обмеженню використання шкідливих речовин у продукції. Це може включати 
прийняття обмежень щодо використання хімічних речовин у харчових продук-
тах, косметиці, електроніці тощо. Захист від обману та недобросовісної практики, 
політичні інституції можуть приймати закони та політики, спрямовані на боротьбу 
з обманливою рекламою, недобросовісною конкуренцією та іншими практиками, 
які можуть шкодити споживачам. Політичні інституції можуть підтримувати ство-
рення ефективних механізмів врегулювання спорів між споживачами та підпри-
ємствами. Це може включати судові процеси, альтернативні способи вирішення 
спорів та арбітраж.

Слід додати, що політичні інституції можуть сприяти створенню спеціальних 
заходів та програм для захисту прав дітей-споживачів. Це може включати забо-
рону реклами товарів та послуг, які можуть шкодити дітям, а також розробку стан-
дартів безпеки для дитячої продукції. Політичні інституції можуть встановлювати 
вимоги щодо моніторингу та звітності з боку підприємств щодо якості продукції 
та відшкодування шкоди споживачам. Це сприяє більшій прозорості та відпові-
дальності з боку бізнесу. Політичні інституції та партії можуть підтримувати залу-
чення громадськості до процесу прийняття рішень у сфері захисту прав спожи-
вачів. Це може бути реалізовано через консультації з громадськістю, організацію 
публічних слухань та залучення громадських організацій.

Отже, усі ці аспекти демонструють, як політичні інституції та партії можуть 
впливати на різні аспекти публічного управління у сфері захисту прав споживачів. 
Це складний процес, який вимагає співпраці між різними сторонами, включаючи 
уряд, громадськість та підприємства, для забезпечення належного захисту інтере-
сів споживачів.

На думку вченого Ю. Шайгородського [7, с.306] розглянемо декілька важли-
вих аспектів, пов'язаних із впливом політичних інституцій та партій на публічне 
управління у сфері захисту прав споживачів:

− застосування технологій та інновацій: політичні партії та інституції 
можуть сприяти впровадженню сучасних технологій та інновацій у сферу захисту 
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прав споживачів. Наприклад, це може включати розробку електронних платформ 
для подання скарг, спрощення процедур повернення товарів, а також використання 
штучного інтелекту для моніторингу якості продукції;

− стимулювання відповідальності бізнесу: політичні інституції можуть вста-
новлювати різні заохочення та санкції для бізнесу, що сприяють дотриманню прав 
споживачів. Це може включати встановлення стандартів корпоративної соціальної 
відповідальності та фінансових санкцій за порушення прав споживачів;

− регулювання електронної комерції: у зв'язку з розвитком інтернет-торгівлі 
та електронної комерції, політичні інституції можуть розробляти політики та 
законодавство для забезпечення захисту прав споживачів під час онлайн-покупок, 
включаючи захист персональних даних, право на відмову та захист від обманли-
вої реклами;

− ефективний контроль і нагляд: політичні партії можуть сприяти вдоскона-
ленню механізмів контролю та нагляду за дотриманням прав споживачів. Це може 
включати посилення ролі інспекційних органів, регулярні перевірки підприємств 
та незалежні аудити;

− участь громадськості: політичні інституції можуть підтримувати активну 
участь громадськості у процесі прийняття рішень щодо захисту прав споживачів. 
Це може включати публічні обговорення, консультації та залучення громадських 
організацій до процесу прийняття політичних рішень;

− розвиток правової бази: політичні інституції та партії можуть сприяти роз-
витку та удосконаленню правової бази у сфері захисту прав споживачів. Це може 
включати прийняття нових законів, зміни та доповнення до існуючих норматив-
них актів.

Крім того, всі ці аспекти демонструють, як політичні інституції та партії 
можуть впливати на різні аспекти захисту прав споживачів та сприяти покра-
щенню їхнього становища. Важливою є співпраця всіх зацікавлених сторін, щоб 
забезпечити належний рівень захисту та забезпечити інтереси споживачів.

Необхідно розглянути те, як політичні інституції та партії впливають на захист 
прав споживачів і як це може вплинути на їхнє повсякденне життя:

− політичні рішення для кращої безпеки і якості: політичні партії можуть вста-
новлювати правила та стандарти, які вимагають від підприємств дотримання висо-
ких стандартів безпеки та якості продукції. Це означає, що споживачі отримують 
відповідну продукцію, яка не становить загрози для їхнього здоров'я та безпеки;

− захист від обману і шахрайства: політичні інституції можуть впроваджу-
вати законодавство, яке забороняє недобросовісну рекламу та інші обманливі 
практики. Це допомагає споживачам отримувати чесну інформацію про товари та 
послуги і захищає їх від шахрайства;

− підвищення свідомості споживачів: політичні партії можуть підтримувати 
програми та кампанії, спрямовані на підвищення свідомості споживачів про їхні 
права та можливості. Це допомагає споживачам бути більш обізнаними та здат-
ними захищати свої інтереси;

− політична підтримка для швидкого реагування на проблеми: політичні 
інституції можуть створювати механізми для швидкого реагування на виявлені 
проблеми у сфері захисту прав споживачів. Це може включати вивчення скарг, 
проведення розслідувань та прийняття необхідних заходів;

− міжнародне співробітництво для покращення стандартів: політичні пар-
тії можуть сприяти співпраці на міжнародному рівні для встановлення єдиних 
стандартів та правил для захисту прав споживачів. Це сприяє тому, щоб споживачі 
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отримували однаковий рівень захисту незалежно від місця придбання товарів та 
послуг;

− політична підтримка для розвитку нових технологій: політичні інститу-
ції можуть сприяти розвитку та впровадженню нових технологій, які забезпечу-
ють більший захист прав споживачів. Наприклад, застосування розумних міток 
на продуктах може допомогти споживачам відстежувати походження товарів та 
перевіряти їхню автентичність [2, с.224].

Таким чином, політичні інституції та партії відіграють важливу роль у ство-
ренні ефективних механізмів захисту прав споживачів. Їхні рішення та дії можуть 
суттєво впливати на якість життя громадян, їхню безпеку та довіру до ринку това-
рів та послуг.

Варто наголосити, що політичні партії можуть ініціювати та підтримувати при-
йняття законів, спрямованих на забезпечення більшого захисту прав споживачів. 
Це може включати правила щодо повернення товарів, обмеження цін на життєва 
важливі товари, заборону шкідливих речовин у продукції тощо. Політичні інсти-
туції можуть приділяти увагу захисту прав споживачів з уразливих груп, таких 
як діти, літні люди, люди з обмеженими можливостями тощо. Це може включати 
спеціальні програми та заходи для їхнього захисту.

Слід додати, що політичні партії можуть встановлювати правила для забезпе-
чення справедливої конкуренції на ринку. Це може включати боротьбу з монопо-
ліями, запобігання дискримінації споживачів та заборону недобросовісної конку-
ренції [3, с.288].

Варто зауважити, що політичні інституції та партії можуть встановлювати 
механізми для взаємодії з громадськістю та споживачами. Це може включати 
публічні слухання, форуми для обговорення проблем, зворотний зв'язок та вра-
хування побажань споживачів у процесі прийняття рішень. Політичні інституції 
можуть створювати спеціалізовані органи, відомства чи комісії для здійснення 
контролю та розгляду скарг споживачів. Це допомагає забезпечити ефективний 
механізм вирішення конфліктів. Політичні партії можуть сприяти розвитку еко-
логічно відповідальних та етичних підходів у виробництві. Це сприяє зменшенню 
негативного впливу на навколишнє середовище та забезпечує сталість [1, с.200].

Таким чином, роль політичних інституцій та партій у сфері захисту прав спо-
живачів полягає в створенні сприятливого середовища для споживачів, де їхні 
права і інтереси дотримуються і захищаються. Це потребує співпраці між держав-
ними органами, громадськими організаціями та бізнесом для досягнення балансу 
між різними інтересами та забезпечення стабільності на ринку.

Висновки. Проаналізувавши вищезазначене можна дійти висновку, що полі-
тичні інституції та партії мають суттєвий вплив на публічне управління в сфері 
захисту прав споживачів. Їхні дії та рішення сприяють створенню ефективних 
механізмів, які забезпечують безпеку, якість та права споживачів. Вони розро-
бляють та впроваджують законодавство, встановлюють стандарти, контролю-
ють виробництво та рекламу, забезпечують взаємодію з громадськістю та багато 
іншого. Політичні інституції виступають каталізаторами розвитку системи захисту 
прав споживачів, сприяючи покращенню якості товарів та послуг, забезпеченню 
прозорості та відповідальності бізнесу, а також підвищенню свідомості громадян. 
Важливою є їхня роль у балансуванні інтересів різних сторін, забезпеченні еконо-
мічної стабільності та збереженні довіри споживачів до ринку.

Таким чином, забезпечення належного захисту прав споживачів вимагає постій-
ного співробітництва та взаємодії між громадянами, політичними структурами, 



95
Таврійський науковий вісник № 1

бізнесом та громадськими організаціями. Тільки завдяки цілеспрямованій діяль-
ності політичних інституцій та партій можна створити ефективну систему захи-
сту, яка сприяє забезпеченню безпеки, якості та задоволеності споживачів у сучас-
ному світі.

СПИСОК ВИКОРИСТАНОЇ ЛІТЕРАТУРИ:
1. Бондар І. С., Горник В. Г., Кравченко С. О., Кравченко В. В. Політика в 

публічному управлінні навч. посібник. Київ, 2016 р. 200 С.
2. Куйбіда В. С., Білинська М. М., Петроє О. М. Публічне управління. Київ, 

2018 р. С. 224 
3. Ромат Є. В., Гаврилечко Ю. В. Маркетинг у публічному управлінні. Київ 

2018 р. С. 288 URL: https://knute.edu.ua/file/MjIxNw==/151adb2fe71470b387bbfe86
047d179f.pdf 

4. Садковий В. П, Домбровська С. М., Лопатченко І. М., Антонов А. В. Дер-
жавна політика: аналіз та механізми впровадження: конспект лекцій. Київ 2019 р. 
С. 65

5. Телешун С. О., Ситник С. В., Рейтерович І. В., Пухкал О. Г., Публічна полі-
тика в процесах реформування системи державного управління України. Київ, 
2016 р. С. 192 

6. Толстоног В. В. Державна політика у сфері захисту прав споживачів та її 
взаємозв'язок із державною споживчою політикою. Інвестиції: практика та дос-
від. № 3,2015 р. С.141-145 

7. Шайгородський Ю. Ж. Політична культура як чинник розвитку демокра-
тичного політичного режиму в Україні. Київ, 2021 р. С. 304-310

REFERENCES:
1. Bondar, I.S., Hornyk, V.H., Kravchenko, S.O., Kravchenko, V.V. (2016) Poli-

tyka v publichnomu upravlinni navch. posibnyk [Policy in public education manage-
ment. manual]. Kyiv, S. 200 [in Ukrainian].

2. Kuibida, V. S., Bilynska, M. M., Petroie, O. M. (2018) Publichne upravlinnia 
[Public administration]. Kyiv, r. S. 224 [in Ukrainian].

3. Romat, Ye. V., Havrylechko, Yu. V. (2018) Marketynh u publichnomu upravlinni 
[Marketing in public administration]. Kyiv, S. 288 URL: https://knute.edu.ua/file/MjIx-
Nw==/151adb2fe71470b387bbfe86047d179f.pdf [in Ukrainian].

4. Sadkovyi, V. P, Dombrovska, S. M., Lopatchenko, I. M., Antonov, A. V. 
(2019) Derzhavna polityka: analiz ta mekhanizmy vprovadzhennia: konspekt lektsii 
[State policy: analysis and mechanisms of implementation: lecture notes]. Kyiv, S. 65 
[in Ukrainian].

5. Teleshun, S. O., Sytnyk, S. V., Reiterovych, I. V., Pukhkal, O. H. (2016) Pub-
lichna polityka v protsesakh reformuvannia systemy derzhavnoho upravlinnia Ukrainy 
[Public policy in the process of reforming the public administration system of Ukraine]. 
Kyiv, S. 192 [in Ukrainian].

6. Tolstonoh, V. V. (2015) Derzhavna polityka u sferi zakhystu prav spozhyvachiv 
ta yii vzaiemozviazok iz derzhavnoiu spozhyvchoiu politykoiu [State policy in the field 
of consumer rights protection and its relationship with state consumer policy]. Investyt-
sii: praktyka ta dosvid. № 3, S.141-145 [in Ukrainian].

7. Shaihorodskyi, Yu. Zh. (2021) Politychna kultura yak chynnyk rozvytku 
demokratychnoho politychnoho rezhymu v Ukraini [Political culture as a factor 
in the development of a democratic political regime in Ukraine]. Kyiv, S. 304-310 
[in Ukrainian].



96
Таврійський науковий вісник № 1

ІМЕННИЙ ПОКАЖЧИК

Бобровський О. І.  ...................................3
Бойко Л. М.  ...........................................16
Вольська О. М.   ....................................23
Грабовенко Н. В., Колосов О. О.  .........30
Новікова М. М.  .....................................40
Новосад Р. В.  .........................................46
Олдак Л. Я. ............................................55

Острогляд О. В., Наумчук К. М., 
Тростенюк Т. М.  ...................................60
Перестюк І. М.  ......................................67
Правоторова О. М.  ...............................74
Пушкаренко С. О.  .................................82
Твердохліб О. С., Маматова Т. В.  ........89



97
Таврійський науковий вісник № 1

ЗМІСТ

Бобровський О. І. Цифровізація державного управління:  
еволюційних шлях і подальші можливості 3
Boiko L. M. The role of business English in the training  
of future public management and administration professionals  16
Вольська О. М. Удосконалення механізму комунікації громадськості  
з органами місцевої влади за допомогою застосування інформаційних систем  23
Грабовенко Н. В., Колосов О. О. Актуальні питання визначення поняття  
технопарку в Україні та світі 30
Новікова М. М. Об’єкт механізму публічного управління  
у прикордонній сфері  40
Новосад Р. В. Правові основи надання електронних послуг в Україні 46
Олдак Л. Я. Основні аспекти забезпечення державного регулювання 
транскордонного співробітництва на регіональному рівні в Україні 55
Острогляд О. В., Наумчук К. М., Тростенюк Т. М. Стан державного  
управління енергетичною безпекою України 60
Перестюк І. М. Механізми контролю за фінансовою діяльністю органів  
місцевого самоврядування в умовах дефолту 67
Правоторова О. М. Публічне адміністрування  
в період голодомору 1932-1933 рр.  74
Пушкаренко С. О. Інститут омбудсмена системи захисту прав людини:  
зарубіжний досвід для України 82
Твердохліб О. С., Маматова Т. В. Політичні аспекти публічного управління  
у сфері захисту прав споживачів: вплив політичних інституцій та партій 89



98
Таврійський науковий вісник № 1

CONTENTS

Bobrovskyi О. І. Digitization of public administration:  
evolutionary path and further possibilities 3
Boiko L. M. The role of business English in the training  
of future public management and administration professionals 16
Volska O. M. Improving the public communication mechanism  
with local government bodies with the help of information systems 23
Hrabovenko N. V., Kolosov O. O. Topical issues of defining the concept  
of a technopark in Ukraine and in the world 30
Novikova M. M. The object of public administration mechanism in the border area 40
Novosad R. V. Legal basis of providing electronic services in Ukraine 46
Oldak L. Y. The primary aspects of providing governmental regulation  
of crossborder cooperation on a regional level in Ukraine 56
Ostrohliad O. V., Naumchuk K. M., Trosteniuk T. M. State of the state  
administration for energy security of Ukraine 60
Perestyuk I. M. Mechanisms of control over the financial activities  
of local government bodies in the conditions of default 67
Pravotorova O. M. Public administration during the Holodomor period 1932-1933 74
Pushkarenko S. O. Human rights protection system ombudsman institute:  
foreign experience for Ukraine 82
Tverdokhlib O. S., Mamatova T. V. Political aspects of public administration  
in the field of consumer rights protection: the influence  
of political institutions and parties 89



НОТАТКИ



Таврійський науковий вісник

Випуск 1

Публічне управління та адміністрування

Комп’ютерна верстка Ковальчук Ю.В.

Підписано до друку 29.03.2024 р.

Формат 70×100/16. Папір офсетний.  
Замовлення № 0324/231. Умовн. друк. арк. 8,13.

Видавництво і друкарня – Видавничий дім «Гельветика»
65101, Україна, м. Одеса, вул. Інглезі, 6/1

Телефони: +38 (095) 934-48-28, +38 (097) 723-06-08
E-mail: mailbox@helvetica.ua

Свідоцтво суб’єкта видавничої справи
ДК № 7623 від 22.06.2022 р.


