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Основною темою статті є питання цифровізації публічного управління в системі без-
перервної освіти педагогічних працівників. Зазначається, що розвиток цифрових комуні-
кацій впливає на ефективність управлінських рішень.

У статті проаналізовано міжнародний досвід використання інформаційних систем 
в публічному управлінні освітою. Окреслено основні складові, що характеризують успішно 
діючу EMIS. Вивчено практику впровадження та використання EMIS в Данії, Литві 
та Естонії. На основі проведеного дослідження, визначено найбільш актуальні елементи 
досвіду для впровадження в публічне управління системою безперервної освіти педагогіч-
них працівників України. Вивчено чинні українські інформаційні системи публічного управ-
ління освітою, зокрема «Державну інформаційну систему освіти» (ДІСО) та «Автома-
тизований інформаційний комплекс освітнього менеджменту» (АІКОМ).

Сформовано пропозицію щодо створення на базі АІКОМ окремого модуля «Підви-
щення кваліфікації педагогічних працівників». Визначено типи даних, що міститиме 
модуль, та їх використання органами публічного управління, закладами освіти, педаго-
гічними працівниками, суб’єктами підвищення кваліфікації. Зауважено, що дані модуля 
дозволять органам публічного управління в системі безперервної освіти автоматизувати 
процес збору статистичної інформації та формування звітності з питань підвищення 
кваліфікації педагогічних працівників. Також, модуль дозволить закладам освіти систе-
матизувати дані та полегшить пошук суб’єктів підвищення кваліфікації педагогічним 
працівникам. Питання створення модуля є актуальним для публічного управління в сис-
темі безперервної освіти, особливо у воєнний час, адже допоможе працювати з інфор-
мацією незалежно від місцеперебування, що створить безпечні умови праці для органів 
публічного управління та педагогічних працівників.

Ключові слова: цифровізація публічного управління, інформаційна система управління 
освітою, система безперервної освіти педагогічних працівників.

Lebid O. V. Digital transformation of public management in the system of continuous 
education of pedagogical employees

The main topic of the article is the issue of digitalization of public administration in the system 
of continuing education of teachers. It is noted that the development of digital communications 
affects the effectiveness of management decisions.

The article analyzes the international experience of using information systems in public 
education management. The main components that characterize a successful EMIS are outlined. 
The practice of EMIS implementation and use in Denmark, Lithuania and Estonia has been studied. 
On the basis of the conducted research, the most actual elements of experience for introduction 
in public management of system of continuous education of pedagogical workers of Ukraine 
are defined. The current Ukrainian information systems of public education management, in 
particular the "State Information System of Education" (SISE) and the "Automated Information 
System of Educational Management" (AISEM) have been studied.

A proposal has been made to create a separate module "Professional Development 
of Teachers" on the basis of AICOM. The types of data that will contain the module and their 
use by public administration bodies, educational institutions, pedagogical workers, subjects 
of advanced training are determined. It is noted that the data of the module will allow public 
authorities in the system of continuing education to automate the process of collecting statistical 
information and reporting on training of teachers. Moreover, the module will allow systematizing 
the data of educational institutions and will facilitate the search for subjects of professional 
development for teachers. The issue of creating a module is relevant for public administration 
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in the system of continuing education, especially in wartime, because it will help work with 
information regardless of location, which will create safe working conditions for public 
administration and teachers.

Key words: digitalization of public administration, information system of education 
management, system of continuous education of pedagogical workers.

Постановка проблеми. У сучасному інформаційному та технологічному 
середовищі публічне управління в системі безперервної освіти педагогічних пра-
цівників потребує оригінальних рішень для організації професійного розвитку 
педагогів протягом життя. На допомогу в цьому можуть прийти аналітика вели-
ких масивів даних та «розумні рішення» в ході підвищення кваліфікації педагогів. 
Окремі напрацювання у цьому напрямку в Україні є, однак наявних модулів, що 
спрямовані саме на систему безперервної освіти педагогічних працівників немає, 
що актуалізує питання цифровізації та даного дослідження.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. У зарубіжній й вітчизняній літе-
ратурі дослідженню проблеми цифровізації управління присвячено дослідження 
Лондара С. Л., Кобзева І. В., Косенко В. В., Мельникова О. Ф. та інших науковців. 
Питання міжнародного досвіду використання інформаційних систем управління 
освітою розкрито у публікаціях іноземних та вітчизняних вчених Йенсена В. М., 
Расмуссена А. В., Пугачова М. В. та ін.

Метою статті є вивчення сучасного стану цифрової трансформації публіч-
ного управління в системі безперервної освіти України та держав світу. Завдання 
роботи полягають у: аналізі міжнародного досвіду функціонування інформа-
ційних систем управління освітою (Education Management Information Systems – 
EMIS) на прикладі таких європейських країн як Данія, Литва та Естонія; вивченні 
сучасного стану функціонування та модернізації українських інформаційних сис-
тем в освіті; розробці пропозицій з удосконалення інформаційних систем управ-
ління освітою у сфері безперервної освіти України.

Виклад основного матеріалу. Цифрове публічне управління в системі безпе-
рервної освіти покликане забезпечити взаємодію між органами публічного управ-
ління, закладами освіти, педагогічними працівниками, суб’єктами підвищення 
кваліфікації та громадськістю за допомогою інформаційних технологій.

За твердженням науковців [1, с. 150], застосування інформаційних систем 
суттєво розширює функціональні можливості органів публічного управління, 
оскільки використання сучасних електронних технологій дозволить істотно змен-
шити фінансові витрати при наданні публічно-управлінських послуг та пришвид-
шити реалізацію інновацій в електронному забезпеченні публічного управління.

Варто зауважити, що цифровізація управління є притаманною для більшості 
країн. Зокрема, спостерігається активний розвиток інформаційних систем управ-
ління освітою (EMIS), основним завданням яких є автоматизація збору та управ-
ління даними, що значно впливає на процес прийняття управлінських рішень 
та підвищує їх ефективність. 

Розпочнемо аналіз з вивчення досвіду Данії, що, за твердженням Пугачової М. В. [2], 
є країною з найбільш розвиненою системою реєстрів в освітній галузі. Міністер-
ством освіти Данії та статистичним офісом ведеться 7 реєстрів з інформацією про 
різні рівні освіти. Зокрема, Реєстр освіти та підвищення кваліфікації дорослих 
(Adult Education and Continuing Training Register, AR) узагальнює дані щодо гро-
мадської (загальнодоступної) освіти та навчання дорослих. Інформація обмежу-
ється навчанням поза межами робочого місця або тренінгом, що завершується 
тестуванням, якщо це навчання проводиться на роботі. AR визначає завершення 
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курсу та успішне складання тестів [3]. Всі особи, що здобувають освіту в Данії, 
автоматично включаються до реєстрів за допомогою унікального персонального 
ідентифікаційного номера особи (CPR-номер). Інформація систематизується 
у реєстрах протягом року.

Заслуговує на увагу в нашому дослідженні державна освітня інформаційно-ана-
літична система ŠVIS/EMIS Литовської Республіки. Метою ŠVIS/EMIS є надання 
інформації, необхідної для аналізу та оцінки стану освіти в різних аспектах, про-
гнозування змін в освіті, прийняття на основі даних ефективних рішень та здійс-
нення управління, що гарантує якість освіти. У системі зберігається інформація 
щодо формальної та неформальної освіти протягом усього життя. Основними 
показниками, що містяться у системі, є інформація про рівень освіченості насе-
лення, порівняльний аналіз динаміки зміни індикаторів системи освіти та фінан-
сування освітнього процесу [4].

Ключовими принципами діяльності з освітніми закладами у межах ŠVIS/EMIS 
є наступні:

 – запобігання дублювання інформації під час її систематизації в EMIS та при 
інших національних статистичних дослідженнях; 

 – забезпечення підтримки закладів освіти; 
 – захист персональних даних у базах EMIS, використовуючи деперсоналіза-

цію до технічного ID (identity document);
 – організація можливості отримання зворотного зв’язку від респондента через 

профілі, короткі повідомлення, звіти, вебдодатки тощо;
 – забезпечення здатності до взаємодії шляхом надання можливості інтегруван-

ня в ŠVIS/EMIS за допомогою налаштованих протоколів автоматичного обміну 
даними локальних інформаційних систем закладів освіти, муніципалітетів [4]. 

У процесі вивчення зарубіжного досвіду особливий науковий інтерес викликав 
процес цифровізації управління освітою Естонії. Естонська інформаційна система 
освіти (Estonian Education Information System, EHIS) − це державна база даних, 
що містить всю інформацію, яка пов’язана з системою освіти в країні. EHIS, крім 
того, є частиною моніторингу системи освіти [5]. 

Персоналізовані дані, що містяться в EHIS, в основному використовуються для 
прийняття різноманітних рішень щодо фінансування. Рух інформаційних потоків 
у такій інформаційній системі забезпечено наявністю реєстрів, що містять необхідні 
дані щодо рівня освіти кожної фізичної особи. З EHIS можна отримати наступні 
відомості: загальні дані особи, інформацію про навчання та роботу педагога [6].

У розділі «Підсумок підвищення кваліфікації» педагог може отримати звіт 
про проходження підвищення кваліфікації за видами навчання. Також, в системі 
є можливість вибрати документ про освіту за кордоном, що належить до відповід-
ної кваліфікації, та отримати інформацію щодо підготовки педагогічних працівни-
ків без відриву від роботи, незалежно від того, чи відповідає вона кваліфікаційним 
та базовим вимогам до підготовки педагогічних кадрів.

В публічному управлінні України використовуються інформаційні освітні сис-
теми, що можна віднести до класу EMIS, на аналізі функціонування яких доцільно 
зупинитися більш детально.

З 2016 р. розпочала функціонування інформаційно-телекомунікаційна система 
«Державна інформаційна система освіти» (ІТС ДІСО), що призначена для органі-
зації всіх видів робіт зі збору й опрацювання даних закладів освіти у цифровому 
форматі, включаючи створення електронного архіву даних, автоматизованого 
управління процедурами збору інформації, контролю виконавської дисципліни, 
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а також управління бізнес-процесами опрацювання інформації [7]. Варто заува-
жити, що збір даних проводився один раз на рік, що не забезпечувало оператив-
ного контролю та впливало на якість управлінських рішень. 

У 2019 р. було вжито заходи щодо удосконалення ІТС ДІСО, яка була модер-
нізована в онлайн-систему зі збору, зберігання, управління, використання даних 
у сфері освіти – програмно-апаратний комплекс «Автоматизований інформацій-
ний комплекс освітнього менеджменту».

ПАК «АІКОМ» дозволяє збирати більший обсяг відомостей про діяльність 
освітньої системи; надавати інформацію для вивчення й опрацювання усім охо-
чим через портал відкритих даних; дає можливість користувачу самостійно моде-
лювати форму для роботи з інформацією за допомогою спеціального конструк-
тора; використовувати модуль візуалізації із технологією Business Intelligence, що 
переводить складну статистичну інформацію в легкодоступну для сприйняття 
форму. Доступ до системи ПАК «АІКОМ» мають усі стейкхолдери: педагогічні 
працівники, органи управління освітою, дослідники. Функціональні можливості 
ПАК «АІКОМ» регулюються Положенням про програмно-апаратний комплекс 
«Автоматизований інформаційний комплекс освітнього менеджменту» [8].

Архітектура бази даних системи налаштована з урахуванням прав доступу до 
інформації на різних рівнях управління освітою:

 – центральна база даних усіх навчальних закладів використовується для ана-
лізу звітності на національному рівні та прийняття певних управлінських рішень 
органами управління освітою;

 – деталізовані до рівня закладу освіти обласні та бази даних територіальних 
громад (міські, селищні, сільські) доступні для органів управління освітою відпо-
відного рівня.

З метою забезпечення захисту інформації використовуються механізми роз-
межування доступу за принципом обмеження повноважень, тобто, кожний корис-
тувач має доступ лише до інформації, необхідної йому для виконання відповідних 
завдань.

Для успішного функціонування системи безперервної освіти, на нашу думку, 
необхідне створення окремого модуля «Підвищення кваліфікації педагогічних 
працівників» на основі ПАК «АІКОМ», що дасть змогу не тільки забезпечити збір 
інформації та показників, що необхідні для прийняття ефективних та обґрунто-
ваних рішень у публічному управлінні, враховуючи принципи децентралізації, 
а й створить комфортні умови для безперервної освіти педагогів.

Отже, в модулі «Підвищення кваліфікації педагогічних працівників» можуть 
розміщуватись наступні типи даних (рис. 1).

 – Адміністративні дані. В модулі необхідно передбачити можливість авто-
матичного формування звітів щодо підвищення кваліфікації педагогічних пра-
цівників (індекс успішності підвищення кваліфікації педагогічних працівників, 
загальні відомості про суб’єкти підвищення кваліфікації (назва закладу, кількість 
програм підвищення кваліфікації)).

 – Фінансові дані. Співпраця з базами даних Міністерства фінансів України 
щодо розрахунків показників видатків на педагогічних працівників, відповідно до 
принципу «гроші ходять за вчителем» (поточні та капітальні витрати на підвищен-
ня кваліфікації одного педагога, дохід від надання послуг підвищення кваліфікації 
(за кошти фізичних та юридичних осіб)).

 – Кадрові дані. Кожен педагогічний працівник буде зареєстрованим, завдяки 
чому заклади освіти та органи управління освітою матимуть зведену інформацію 
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Рис. 1. Типи даних у модулі  
«Підвищення кваліфікації педагогічних працівників

Побудовано автором

щодо кількості педагогічних працівників, їх підвищення кваліфікації (за статтю, 
віком, категоріями та педагогічними званнями), кількості годин (формальної та 
неформальної освіти).

Відомості, що міститимуться в модулі «Підвищення кваліфікації педагогічних 
працівників», можуть бути використані органами управління освітою для прове-
дення моніторингу на основі статистичних даних та автоматично сформованих 
звітів, визначення ефективності діяльності та прийняття рішення щодо публіч-
ного управління в системі безперервної освіти педагогічних працівників. 

Закладам освіти модуль дозволить оцінювати ефективність педагогічного 
складу в міжатестаційний період та спростить складання та подання статистичної 
звітності.

Заклади та установи підвищення кваліфікації педагогічних кадрів в модулі 
зможуть розміщувати інформацію про програми підвищення кваліфікації, тер-
міни проведення курсів тощо. Також це уможливить здобуття авторитету в педа-
гогічних працівників, надаючи якісні освітні послуги. 

Для громадськості, яку в модулі уособлюють педагогічні працівники, це вільний 
доступ до широкої інформації щодо безперервної освіти, а саме можливість вико-
ристання даних в професійній діяльності та зручний вибір підвищення кваліфікації.

Створення модуля «Підвищення кваліфікації педагогічних працівників» доз-
волить автоматизувати збір та використання статистичних даних в системі безпе-
рервної освіти педагогічних працівників та оптимізувати планування та реаліза-
цію управлінських рішень відповідно до пріоритетності.

Висновки з даного дослідження і перспективи подальших розвідок 
у даному напрямі. Отже, цифровізація публічного управління в системі безпе-
рервної освіти педагогічних працівників у зарубіжних країнах та Україні реалі-
зується шляхом розробки та використання EMIS. Пропозиція щодо створення 
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модуля «Підвищення кваліфікації педагогічних працівників» є актуальною, адже 
його використання дозволить скоротити час збору та обробки статистичних даних, 
що стосується підвищення кваліфікації педагогічних працівників. 

Окрім цього, розвиток цифрової трансформації публічного управління є необ-
хідною передумовою формування нової моделі особи, що безперервно навчається 
в демократичній країні, адже йдеться про всеосяжні соціальні обставини, зумов-
лені змінами в способах сприйняття світу (у т. ч. враховуючи правовий режим 
воєнного стану та російське вторгнення в Україну), розподілу життєвих пріорите-
тів та формах людської взаємодії в інформаційному суспільстві. 

Перспективою подальших досліджень є детальний опис сутності, розробка 
теоретичної структури та практичного використання запропонованого модуля 
«Підвищення кваліфікації педагогічних працівників».
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