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У статті проаналізовано практики ефективної взаємодії органів публічного управ-
ління і громадськості в системі безперервної освіти педагогічних працівників. Визначено 
основні напрямки такої взаємодії, зокрема законотворча та дослідницька діяльність, 
підвищення кваліфікації педагогічних працівників та державних службовців й створення 
інформаційно-технологічних (ІТ) продуктів. Взаємодію органів публічного управління 
розкрито через аналіз діяльності трьох громадських організацій: Громадської організа-
ції «Асоціація інноваційної і цифрової освіти», Громадської спілки «Українська асоціація 
освіти дорослих» та Громадської організації «ЕдКемп Україна». Конкретизовано з якими 
органами публічної влади відбувається співпраця (Міністерством освіти і науки Укра-
їни, Київською міською державною адміністрацією, Центром оцінювання якості освіти, 
Українським інститутом розвитку освіти, Державною службою якості освіти та її 
територіальними управліннями, Освітнім омбудсменом, Інститутом модернізації змісту 
освіти тощо). Вивчено основні проєкти, реалізовані досліджуваними громадськими орга-
нізаціями, спрямовані на розвиток публічного управління в системі безперервної освіти 
педагогічних працівників, що спрямовані на підвищення кваліфікації педагогічних праців-
ників та державних службовців. Зауважено на участі громадськості у законотворчій 
діяльності, тобто розробці нормативно-правових актів. Зважаючи на інформатизацію, 
громадськими організаціями за підтримки органів публічного управління створено IT-про-
дукти, що активно використовуються як управлінцями, так і педагогами у своїй діяльно-
сті. Підкреслено ефективність та доцільність такої взаємодії для діяльності системи 
безперервної освіти та галузі освіти загалом. Також, позитивним моментом є активність 
громадськості й відкритість до впровадження нових ідей органів публічного управління. 

Ключові слова: публічне управління, система безперервної освіти, громадська органі-
зація, громадськість.

Lebid O. V. Modern practices of interaction of public administration parties with the public 
in the system of continuous education of teachers

There is analyzed the practices of effective interaction of public administration parties 
and the public in the system of continuous education of pedagogical workers in the article. The 
main directions of such interaction are defined, in particular, legislative and research activities, 
improvement of the qualifications of pedagogical workers and civil servants, and the creation 
of information technology (IT) products. The interaction of public administration parties is 
revealed through the analysis of the activities of three public organizations: the Public Organization 
“Association of Innovative and Digital Education”, the Public Union “Ukrainian Association 
of Adult Education” and the Public Organization “EdCamp Ukraine”. It is specified with which 
public authorities the cooperation takes place (the Ministry of Education and Science of Ukraine, 
the Kyiv City State Administration, the Center for Evaluation of the Quality of Education, 
the Ukrainian Institute for the Development of Education, the State Service for the Quality 
of Education and its Territorial Administrations, the Educational Ombudsman, the Institute 
for the Modernization of the Content of Education, etc.). The main projects implemented by 
the researched public organizations and aimed at the development of public administration in 
the system of continuous education of pedagogical workers, at improving the qualifications 
of pedagogical workers and civil servants were studied. The participation of the public in law-
making activities, the development of normative legal acts have been noted. Taking into account 
the informatization, public organizations with the support of public administration parties have 
created IT products that are actively used by both managers and teachers in their activities. 
The effectiveness and expediency of such interaction for the activity of the continuous education 
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system and the field of education in general is emphasized. Moreover, a positive point is the activity 
of the public and openness to the implementation of new ideas of public administration bodies.

Key words: public administration, system of continuous education, public organization, 
public.

Постановка проблеми. Громадянське суспільство і публічне управління є відо-
браженням різних аспектів людського буття, мають різне призначення та завдання, 
проте їх об’єднує мета – реалізація прав та інтересів кожної людини. Зважаючи на 
процеси демократизації влади, залучення громадськості до управління освітою 
забезпечить прозорість управлінських рішень, сприятиме публічності влади. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Принципи взаємодії органів публіч-
ного управління з громадськістю вивчали А. Буханевич [1], В. Кравчук, Н. Оні-
щенко [2], О. Скакун, Ю. Фігель.

Наявні наукові напрацювання присвячені, як правило, окремим питанням вза-
ємодії органів публічного управління з громадськістю. Уваги потребують питання 
щодо особливостей такої взаємодії в системі безперервної освіти педагогічних 
працівників.

Метою статті є вивчення взаємодії органів публічного управління з громадсь-
кістю в системі безперервної освіти педагогічних працівників на прикладі діяль-
ності громадських організацій та спілок.

Завдання роботи полягають у науковому розгляді напрямків сучасної взає-
модії органів публічного управління з громадськими організаціями та спілками 
з питань безперервної освіти педагогічних працівників.

Виклад основного матеріалу. Для проведення аналізу сучасного стану взаємо-
дії громадськості з органами публічного управління освітою усіх рівнів з питань 
безперервної освіти педагогічних працівників, розглянемо діяльність у цьому 
напрямку Громадської організації «Асоціація інноваційної і цифрової освіти», 
Громадської спілки «Українська асоціація освіти дорослих» та Громадської орга-
нізації «ЕдКемп Україна».

Взаємодію громадських організацій з органами публічного управління умовно 
можна поділити на наступні напрямки: законотворча та дослідницька діяльність, 
підвищення кваліфікації педагогічних працівників та державних службовців 
й створення інформаційно-технологічних (ІТ) продуктів (рис. 1).

Рис. 1. Напрямки взаємодії органів публічного управління з громадськістю
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Розглянемо взаємодію детальніше, зосередившись на чинних проєктах. Роз-
почнемо з діяльності Громадської організації «Асоціація інноваційної і цифрової 
освіти», мета якої – створення практичних та ефективних освітніх екосистем для 
розв’язання актуальних питань, які постають перед суспільством та країною.

Асоціація інноваційної і цифрової освіти активно співпрацює з органами 
публічного управління освітою, зокрема з Міністерством освіти і науки України, 
Центром оцінювання якості освіти та іншими, про що свідчать підписані мемо-
рандуми. Окрім цього, Асоціація співпрацює з Національним агентством України 
з питань державної служби.

Асоціацією інноваційної і цифрової освіти створюється навчальний контент 
для педагогічних працівників та державних службовців, про що свідчить низка 
реалізованих проєктів. 

Зокрема, у співпраці з Міністерством культури та інформаційної політики 
України й Українським культурним фондом створено Національну платформу 
з вивчення української мови [3], що зібрала в одному місці ефективні онлайн 
й офлайн ресурси для покращення рівня володіння українською мовою, в тому 
числі lingva.Ukr. для іноземців та Національний проєкт «Екосистема з тестування 
та вивчення української мови» для освоєння граматики [4].

Асоціацією інноваційної і цифрової освіти також створено власний проєкт 
з вивчення іноземних мов «Національна платформа з вивчення іноземних мов», 
що став наймасовішим онлайн освітнім проєктом України. Партнерами у цьому 
проєкті також стали органи публічного управління, а саме Міністерство освіти 
і науки України, Міністерство юстиції, Міністерство інформаційної політики 
України та Національне агенство з питань державної служби. 

Спільно з Київською міською державною адміністрацією було створено соці-
альний інноваційний проєкт «Освітній хаб міста Києва», в рамках реалізації 
якого було створено 200 онлайн курсів найрізноманітнішого напрямку [5]. Окрім 
надання можливості педагогічним працівникам набути нових навичок для само-
розвитку, є курси що створені безпосередньо для підвищення кваліфікації, а саме 
«Мистецтво викладання» [6] та «Організація дистанційного навчання» [7]. Для 
працівників органів публічного управління розроблено курс «SCORM Державний 
службовець: Кар’єра на державній службі» [8].

На замовлення Міністерства освіти і науки України, Асоціацією створено 
першу в Україні національну платформу з профорієнтації, що містить штучний 
інтелект визначення професій на основі власних здібностей кожної людини, 
систему консультування, онлайн навчання, унікальні курси та онлайн-екскурсії 
на підприємства України [9]. Окрім цього, на сайті платформи є курси для освітян 
«Перша психологічна допомога учасникам освітнього процесу під час та після 
завершення воєнних дій» [10] та курс «Школа Кар’єрного Консультанта» [11].

Навчальна онлайн-платформа Апарату Верховної Ради України, створена Асо-
ціацією за підтримки Програми розвитку Організації Об’єднаних націй та Євро-
пейського Союзу містить онлайн-курси, що спрямовані на розвиток м’яких 
навичок «soft skills», професійних навичок «hard skills», громадянської освіти, 
цифрової грамотності, знання законодавства, специфіки проведення реформ, іно-
земної мови тощо [12].

Асоціацією інноваційної і цифрової освіти спільно з Державною службою 
зайнятості України реалізовано спільний проєкт «Платформа з профорієнтації 
та побудови кар’єри». Його основною метою є надання безоплатних послуг з про-
форієнтації в онлайн-форматі для планування професійного шляху [13]. 
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Для органів управління освітою, менеджерів з міжнародної освіти та педаго-
гів, створено сайт де розміщено стислий опис української системи освіти, типові 
шкільні програми, щоб сприяти адаптації дітей до навчання за програмами зару-
біжних країн [14]. 

Для професійного навчання державних службовців, працівників місцевих 
державних адміністрацій, посадових осіб місцевого самоврядування Асоціацією 
створено Портал управління знаннями [15].

На створеному порталі «Академія громад України» Асоціацією було запрова-
джено модульні та інформаційно-консультативні Програми навчання для керів-
ників територіальних громад, мерів міст, освітян та соціальних працівників, 
співробітників органів місцевого самоврядування, депутатів місцевих рад, під-
приємців та інвесторів, журналістів, які висвітлюють тематику реформи децен-
тралізації, всіх громадян України, які мають бажання допомогти своїй громаді 
стати успішною [16].

Ще одним з прикладів взаємодії об’єднань громадян з органами публічного 
управління є діяльність Громадської спілки «Українська асоціація освіти дорослих».

Основною метою діяльності Громадської спілки, відповідно до статуту, є «ста-
новлення та розвиток системи освіти дорослих в Україні, формування суспіль-
ства, що навчається впродовж усього життя» [17].

Серед основних завдань Української асоціації освіти дорослих, що стосуються 
її впливу на публічну політику, є розробка проєктів законодавчих актів, державних 
концепцій, стратегій розвитку освіти дорослих в Україні та їхньої реалізації, ство-
рення баз даних про освіту дорослих і розповсюдження цієї інформації в Україні 
та закордоном. 

Українською асоціацією освіти дорослих, за підтримки Представництва DVV 
International в Україні було розроблено законопроєкт «Про освіту дорослих» 
та інші проєкти нормативних документів, зокрема «Концепція навчання та освіти 
дорослих в Україні», «Методичні рекомендації щодо розроблення стратегій з впро-
вадження культури навчання та освіти дорослих на місцевому рівні», «Примірне 
положення про центр освіти дорослих» [18].

Також громадською спілкою спільно з органами публічного управління різного 
рівня та іншими зацікавленими організаціями проводяться дослідження освіти 
дорослих в Україні, у яких порушено питання безперервного розвитку педаго-
гічних працівників. Зокрема, у 2020 році було опубліковано звіт за результатами 
дослідження «Публічне фінансування освіти дорослих в Україні у 2020 році 
та проєкт публічного фінансування освіти дорослих в Україні на 2021 рік». 
У 2021 році оприлюднено результати «Дослідження державної політики у сфері 
освіти дорослих в Україні». 

За підтримки Української Асоціації освіти дорослих, Представництва DVV 
International в Україні та Міжнародного Центру Неформальної Освіти реалізовано 
онлайн платформу неформальної освіти «Learn Lifelong». Вона створення задля 
забезпечення інформованості населення щодо освітніх програм, що діють в Укра-
їні та налагодження комунікації між охочими навчатися та освітніми інституціями. 
Окрім цього онлайн-платформа відіграє важливу роль у донесенні до населення 
актуальності освіти протягом життя [19]. 

Громадська організація «ЕдКемп Україна» свою діяльність розділяє на три 
напрямки: професійний розвиток шкільних педагогічних працівників, рефор-
мування української системи освіти та підвищення статусу професії педагога. 
Зупинимося детальніше на заходах та проєктах, що демонструють співпрацю 
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Громадської організації з органами публічного управління, Освітнім омбудсме-
ном, Інститутом модернізації змісту освіти, яка здійснюється через чинні мемо-
рандуми.

«ЕдКемп Україна» у процесі своєї діяльності займається дослідженням най-
кращого світового досвіду, вивчаючи найсучасніші освітні системи; розробкою 
змін до українського освітнього законодавства, упровадженням ефективних про-
грам, методик тощо. 

Громадською організацією активно використовується співпраця з державними 
інституціями. Зокрема, взято участь у розробці й підтримці прогресивних освіт-
ніх політик, реформи «Нова українська школа», створенні стандартів професії 
педагога [20]. 

У 2018 році ГО «ЕдКемп Україна» спільно з Міністерством освіти і науки 
України було проведено дослідження «Навчати і навчатися: як і куди зростати 
українському вчительству», результати якого дали поштовх для змін у системі без-
перервної освіти педагогічних працівників, а саме підвищенні кваліфікації. Також 
було сформовано детальні методичні рекомендації для педагогів із роз’ясненнями 
щодо використання нових можливостей професійного розвитку. Для інституці-
оналізації та забезпечення сталості цього процесу в Міністерстві було створено 
робочу групу з питань професійного розвитку педагогічних працівників, яка опі-
кується впровадженням і розвитком цих змін, значна частина складу якої — осві-
тяни спільноти «ЕдКемп Україна» [21].

Окрім безпосередньої участі у реформуванні нормативно-правової бази, Гро-
мадською організацією надаються роз’яснення для кращого розуміння оновленої 
документації. Наприклад, у курсі «Підвищення кваліфікації педагогічних праців-
ників: нові вимоги і можливості», що стартував у 2021 році на платформі Pro-
metheus, пояснено деталі і надано рекомендації для всіх сторін щодо нового зако-
нодавства в дії.

Громадською організацією «ЕдКемп Україна» з ТОВ «Прозорі рішення» 
спільно з інституційними партнерами створено платформу «EdWay». Це інфор-
маційний ресурс, що призначений для взаємодії між педагогічними працівниками 
та суб’єктами надання послуг, центрами професійного розвитку, органів публіч-
ного управління освітою різного рівня, експертами Державної служби якості 
освіти, представниками Служби освітнього омбудсмена з питань підвищення ква-
ліфікації [22].

Місією платформи «EdWay», окрім цифрової підтримки, є «розбудова партнер-
ського середовища та конкурентних умов для розвитку ринку можливостей під-
вищення кваліфікації на засадах: рівності, взаємоповаги, прозорості, підзвітності, 
відповідності державній освітній політиці» [22].

На Платформі суб’єктами підвищення кваліфікації можуть розміщуватись 
інформаційні дані щодо програм підвищення кваліфікації (як безкоштовних, так 
і платних) та стажування, що спростить реалізацію педагогічним працівникам 
свободу вибору. 

Висновки з даного дослідження і перспективи подальших розвідок 
у даному напрямі. Аналіз діяльності Громадської організації «Асоціація іннова-
ційної і цифрової освіти», Громадської спілки «Українська асоціація освіти дорос-
лих» та Громадської організації «ЕдКемп Україна» спільно з органами публічного 
управління різних рівнів виявив ефективність та доцільність такої співпраці. 
Таким чином громадськість залучена до процесу законотворення, розробки кон-
цепцій, рекомендацій тощо. Окрім цього, проведено спільні дослідження, що 
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мали безпосередній вплив на освітню публічну політику. Громадські організації 
не стоять осторонь процесу цифровізації, створюючи свої програмні продукти, 
які стають національними. Отже, така форма взаємодії є надзвичайно ефективною 
та позитивно впливає на відкритість та прозорість публічного управління, сприяє 
акумуляції нових ідей та їх втіленню.

Подальші дослідження будуть спрямовані на розробку пропозицій з покра-
щення взаємодії органів публічного управління з громадськістю, зважаючи на 
процеси інформатизації та цифровізації.
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