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У статті уточнена практична спрямованість поняття «інформація» і його визна-
ченість у сфері управлінської діяльності. Визначені зміст і напрями використаняння 
інформації за етапами еволюційного руху. Наведені докази того, що здійснювані зміни 
цифрового удосконалення методів, технологій і способів державного управління, темпи 
його проведення поки недостатньо сприяли своєчасному і якісному проєктуванню про-
цесів управлінської діяльності. Виявлена недостатня цифрова зрілість органів влади, які 
очолюють процеси цифрової трансформації, в частині теоретико-методичних, практич-
них цифрових перетворень і послідовності здійснення етапів їх побудови безпосередньо 
в самих органах влади. Запропоновано поглиблене вивчення, встановлення залежності 
і дотримання логічної послідовності реалізованих заходів і етапів цифрової трансформа-
ції. Еволюційний шлях формування цифрової трансформації суспільства і її безпосередньої 
спрямованості на зміну якості процесів управління державою з боку органів виконавчої 
влади розглянуто за етапами (інформаційно-віртуальний, оцифрування, цифровізація, 
цифрова трансформація й електронне урядування), за їх логічною появою, тісною пов’яза-
ністю і послідовним збагаченням, які розглянуті в руслі безперервного плину їх розвитку. 
Показана необхідність застосування системи знань різних наук і врахування реальних 
можливостей держави щодо їх системного застосування на основі наявного стану циф-
рового розвитку та інноваційного розвитку процесів державного управління. Доведено, 
що підґрунтя розвитку цифрової трансформації повинно формуватись на результатах 
аналізу змісту фактичного стану цифрової зрілості процесів управління, обґрунтування 
видів необхідних прогресивних змін, що розкривають недоліки їх технічного, методичного, 
науково-законодавчого, організаційного й інноваційного розвитку. Запропоновано пере-
лік напрямів удосконалення, обґрунтування і проєктування процесів трансформації при 
узгодженні планів, заходів і процесів стратегічних і поточних планів виконання Націо-
нальної програми інформатизації України.

Ключові слова: цифровізація, цифрові трансформації, органи виконавчої влади, дер-
жавне управління, інформація, інформатизація, електронне урядування, процеси, розви-
ток.

Bobrovskyi О. І. Digitization of public administration: evolutionary path and further 
possibilities

The article clarifies the practical orientation of the concept of "information" and its 
definition in the field of managerial activity. The content and directions of using information 
according to the stages of the evolutionary movement are determined. Evidence is provided that 
the ongoing changes in the digital improvement of methods, technologies and methods of state 
administration, the pace of its implementation have not yet sufficiently contributed to the timely 
and high-quality design of management activity processes. Insufficient digital maturity of the 
authorities leading the processes of digital transformation was revealed in terms of theoretical 
and methodological, practical digital transformations and the sequence of implementation 
of the stages of their construction directly in the authorities themselves. An in-depth study, 
establishment of dependence and compliance with the logical sequence of implemented measures 
and stages of digital transformation are proposed. The evolutionary path of the formation of the 
digital transformation of society and its direct focus on changing the quality of state management 
processes on the part of the executive authorities is considered by stages (information-virtual, 
digitization, digitalization, digital transformation and electronic governance), by their logical 
appearance, close connection and successive enrichment, which are considered in the course of 
the continuous flow of their development. The necessity of applying the system of knowledge of 
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various sciences and taking into account the real capabilities of the state regarding their systematic 
application based on the current state of digital development and innovative development of 
state management processes is shown. It is proven that the basis of the development of digital 
transformation should be formed on the results of the content analysis of the actual state of digital 
maturity of management processes, the justification of the types of necessary progressive changes 
that reveal the shortcomings of their technical, methodical, scientific-legislative, organizational 
and innovative development. A list of directions for improvement, substantiation, and design 
of transformation processes during coordination of plans, measures, and processes of strategic 
and current plans for the implementation of the National Informatization Program of Ukraine is 
proposed.

Key words: digitization, digital transformations, executive power bodies, state administration, 
information, informatization, electronic governance, processes, development.

Постановка проблеми. Сучасний стан розвитку суспільства характеризується 
виникненням глобальних і національних змін, які впливають на всі системи життя 
країн, у тому числі і системи державного управління. Ці зміни не оминули й Укра-
їну, в якій почали швидко формуватись якісно нові сфери діяльності людських 
відносин і нові види взаємодії. Діапазон і зміст відносин органів державної влади 
та органів місцевого самоврядування з населенням і бізнесом суттєво розширився 
на ґрунті надання державних послуг і підтримки життєво важливих видів діяльно-
сті. Зростає залучення до системи державного управління різних верств населення 
і окремих інститутів, поглиблюється розвиток зворотних зв’язків між органами 
виконавчої влади, суб’єктами господарювання і групами населення. Це потребує 
пошуку можливостей швидкого реагування органів влади на запити суспільства 
і формування нових важелів впливу на прогресивний рух суспільних процесів.

Вихідною умовою і магістральним напрямом удосконалення і пришвидшення 
процесів державного управління стала інформатизація, яка відіграє роль надій-
ного підґрунтя для втілення результатів подальшого розвитку, а саме цифровізації 
і трансформаційних змін в управлінні процесами соціально-економічного роз-
витку країни.

Цифровий розвиток України почався із залучення комп’ютерної техніки, роз-
робки і застосування концепції електронного урядування. Водночас ці заходи 
поки суттєво не підвищують результати державного і муніципального управління, 
хоча вони проілюстрували подальші можливості позитивного впливу інформацій-
но-комп’ютерних технологій на розвиток суспільства і поглибили рух їх застосу-
вання в усіх видах діяльності.

На сучасному етапі процеси інформатизації діяльності органів влади активі-
зувались. Були затверджені Національна програма інформатизації України [10], 
Стратегія реформування державного управління України на 2022 – 2025 рр. [11]. 
Завдання Національної програми інформатизації на 2022 – 2024 рр. [12], Мето-
дичні рекомендації щодо дотримання засад реалізації органами виконавчої влади 
принципів державної політики цифрового розвитку [13] тощо. Але водночас темпи 
і зміст цифрової трансформації діяльності органів виконавчої влади поки не від-
повідають стратегічно запланованим заходам і не ілюструють нові можливості 
економічного й соціального зростання. В суспільстві ще й досі наявна недостатня 
цифрова зрілість, а у змісті проєктованих заходів не відображаються результати, 
спрямовані на повну цифрову самодостатність. Відсутня логічна послідовність 
і достатня взаємопов’язаність планованих заходів, їх методологічного й органі-
заційного супроводу. Зазначене мотивує до подальшого перегляду і поглиблення 
теоретико-методичних, проєктних і практичних положень щодо розвитку цифро-
вих перетворень у діяльності органів влади.
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Аналіз останніх досліджень та публікацій. Вирішенню проблеми теоре-
тико-методичних засад інформатизації та цифровізації різних сфер діяльності 
суспільства сприяли результати наукових праць багатьох зарубіжних і вітчизня-
них учених. Так, вагомий внесок зробили: Х. Альбах, Дж. Белл, Дж. Гелл Брейт, 
М. Кастельє, Х. Мефферт, Н. Нетропонте, А. Пінквард, Р. Рейхвальц, Е. Тоффлер 
та ін. Теоретичні й методичні питання формування та розвитку електронного 
урядування у сфері публічного управління України досліджували О. Амосов, 
В. Биркович, В. Грицяк, М. Демкова, О. Кабанець, В. Малиновський, Н. Орлов, 
А. Семенченко, А. Серенок, Ю. Приймак, Л. Левченко, В. Дрешпак, В. Єганов, 
Ю. Добуш, А. Грицан, М. Климаш, Я. Калакура та ін. [6; 7]. Розвитку інформа-
ційних технологій присвячені праці І. Лопушенко, І. Оченцова, А. Пухач, В. Шев-
ченко, Н. Ткачова, С. Чукут. Теоретичні аспекти диджиталізації розглядаються 
в працях І. Дульської, О. Криворучко, С. Коляденко, В. Ляшенко, Н. Мешкова, 
І. Соколової, М. Дубіни, О. Козлятенко та ін. Окремі питання ролі, місця й умов 
застосування цифрових технологій досліджували Е. Аблякимов, Є. Бабалик, 
О. Бухтатий, О. Григор, О. Карпенко, А. Митко, П. Клімушин, Р. Коваль, В. Коно-
вал, Н. Новицька, О. Павлишин, А. Серенок та ін. [1; 2; 5].

Водночас при проєктуванні шляхів цифровізації суспільної діяльності і діяль-
ності органів виконавчої влади, які відповідають за якість цих процесів, існує ще 
багато теоретичних і практичних проблем наукового й методологічного супроводу 
їх вирішення. Попри на воєнний стан і проблемні питання життя українського 
суспільства, дослідження теоретичних і практичних проблем становлення України 
як цифрової держави, її перехід у цифровий простір повинні продовжуватись.

Мета дослідження: аналіз змісту, стану, ступеня упорядкованості і методоло-
гічного забезпечення побудови процесів цифрової трансформації органів виконав-
чої влади і надання пропозицій щодо подальшого удосконалення проєктування 
й управління цими процесами.

Виклад основного матеріалу. Головним напрямом підвищення ефективності 
державного управління на сучасному етапі розглядається його перехід на циф-
рові технології і побудова інформаційної держави. У цьому напрямі розвитку 
діяльність органів виконавчої влади особливо активізувалась починаючи з 2017 р. 
Однак слід підкреслити, що питання розвитку інформатизації суспільства країни 
почали порушуватись з перших кроків становлення України як незалежної дер-
жави. В 1992 р. був прийнятий Закон України «Про інформацію» [14], 1993 р. – 
Закон України «Про науково-технічну інформацію» [15], 1998 р. – закони України 
«Про національну програму інформатизації» [16] та «Про Концепцію Національ-
ної програми інформатизації» [17]. Протягом часу кількість законодавчих і норма-
тивних актів продовжувала збільшуватись. Закон України «Про Національну про-
граму інформатизації», що діяв із 1998 р., втратив чинність від 1 березня 2023 р. 
на підставі нового закону «Про національну програму інформатизації» [10], хоча 
в нього систематично вносилися необхідні зміни. Попри це суттєвих досягнень 
в інформаційному середовищі країни не спостерігалось. У грудні 2010 р. Уряд 
схвалив Концепцію розвитку електронного урядування в Україні [18], а у вересні 
2011 р. затверджено План заходів щодо її реалізації [19]. У грудні 2013 р. знову 
прийнято План заходів щодо реалізації Концепції розвитку електронного уря-
дування в Україні [20]. Але у 2017 р. ці документи втратили чинність у зв’язку 
зі схваленням Розпорядження Кабінету Міністрів України нової Концепції роз-
витку електронного урядування в Україні [20]. У 2018 р. Уряд затвердив Кон-
цепцію та план дій щодо розвитку цифрової економіки та суспільства України 
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на 2018–2020 рр. [22]. В січні 2019 р. затверджено план заходів щодо реалізації 
Концепції розвитку системи електронних послуг в Україні на 2019–2020 рр. [23].

У 2019 р. Уряд презентував новий план розвитку цифрової економіки країни, 
який закликає до прискореного переведення української економіки в цифровий 
формат. На сьогодні головним законодавчим документом, спрямованим на про-
довження і розвиток процесів інформатизації, є Закон України «Про Національну 
програму інформатизації» [10], чинний з 1 березня 2023 р., затверджені завдання 
Національної програми інформатизації на 2022–2024 рр. [12]. В них знову були 
уточнені й унормовані вже давно вживані терміни: електронне урядування, інфор-
матизація, цифрова технологія, проєктів інформатизації і цифровізації, цифрові 
трансформації, цифрове середовище, цифрова технологія, цифровізація, інформа-
ційно-комунікаційні технології та ін.

У складі завдань Національної програми інформатизації на 2022–2024 рр. 
представлено широкий спектр напрямів діяльності щодо подальшого формування 
державної політики та організаційно-правового забезпечення інформатизації; 
формування і розвитку національної інфраструктури інформатизації; інформати-
зації стратегічних напрямів розвитку державності, безпеки та оборони; інформа-
тизації процесів соціально-економічного розвитку; інформатизації фінансової та 
грошової систем, державного фінансово-економічного контролю; інформатизації 
соціальної сфери; інформатизації в галузі екології та використання природних 
ресурсів; інформатизації науки, освіти і культури; міжнародного співробітництва; 
інформатизації системи правосуддя; реалізації регіональних програм інформати-
зації та програм інформатизації органів місцевого самоврядування [12]. Особливу 
зацікавленість викликають очікувані результати заходів зі створення, модернізації 
та оновлення програмно-апаратних засобів та матеріально-технічної бази інфор-
маційно-комунікаційних систем, їх фінансового і кадрового забезпечення; ство-
рення, модернізації та розвитку інформаційних систем електронних реєстрів та 
забезпечення функціонування системи електронної взаємодії державних електро-
нних інформаційних ресурсів та інші.

Ознайомившись зі змістом законодавчих і нормативних актів, запланова-
них заходів для їх здійснення і супроводження, відмічаючи їх глибину, тим не 
менш можна помітити, що частка нормотвірних завдань повторює вже наявні, але 
вчасно не здійснені не в плануємі строки, не за змістом завдань. І хоч повтори їх 
сутності вже більш ємні, вони не викликають повної довіри до їх виконання і лік-
відації попередніх огріхів, несвідомо пропущених кроків чи елементів процесів 
інформатизації. Також відсутня пов’язаність між розробленими раніше заходами 
і запланованими знову. Аналіз попередніх кроків модернізації і вирішення стра-
тегічних завдань, виділення нездійснених кроків і причини такого стану також не 
оприлюднювались. Спостерігається відсутність належної логічної послідовності 
етапів вирішення проблеми цифровізації державного управління і в діяльності 
органів виконавчої влади, і підконтрольних їй сфер, систем, процесів і дій в інфор-
матизації усіх видів суспільної діяльності та її подальшого розвитку. При побу-
дові дієздатної, динамічної і високопродуктивної системи інформатизації країни 
і діяльності органів влади з попереднім, передбачуваним і подальшим розвитком 
необхідно, щоб кожний крок створював умови для розвитку, враховуючи неви-
правдані попередні дії, які не дали позитивного результату.

Для пояснення цього висновку і формування пропозицій щодо ліквідації 
недотримання очікуваних результатів побудови цифрового суспільства розгля-
немо еволюційний шлях цього явища і зміст формування його взаємопов’язаних 
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складників, а також зміст етапів руху еволюційних перетворень інформації 
в середовищі суспільного розвитку.

Еволюційний шлях наповнення і перетворень змісту цифрової інформації 
суспільства в змісті поняття «інформація» та її застосування в суспільній діяльно-
сті доцільно представити за етапами:

− інформаційно-віртуальний;
− оцифрування інформації;
− цифровізація;
− цифрова трансформація;
− електронне урядування.
Перший етап являє собою визначення поняття і змісту інформації та її застосу-

вання в процесах діяльності. Для уточнення терміна «інформація» використаємо 
його похідне поняття (інформатизація), наведене в законодавстві України [14], що 
розкриває зміст і дії, необхідні для його застосування, поглиблення, розширення 
та побудови системи інформаційного забезпечення розвитку суспільства. Інфор-
мація являє собою виявлення і конкретизацію сутності ознак, характеристик, 
джерел і показників вимірювання, які необхідні для вирішення завдань, уточнення 
методів збору, обробки і необхідності перетворень, систематизації і групування 
за окремими видами і напрямами застосування, об’єктами використання і носі-
ями руху. Можливості і передумови для створення інформаційного середовища 
суспільної діяльності і розширення розуміння його змісту і значущості потребу-
ють поглиблення уявлення про види інформації, розширення сфер її застосування 
як нематеріального ресурсу і потенціалу розвитку. Умови для їх формування вини-
кли ще при появі й опануванні електронно-обчислювальної техніки і комп’ютер-
них технологій. Це розширило можливості побудови інформаційного середовища 
і мотивувало чітке визначення потреб в інформації, формуванні й оптимізації 
інформаційних потоків, їх масштабності, упорядкуванні і можливостей розши-
рення напрямів цільового застосування.

Водночас і сьогодні в умовах реформування процесів руху інформації зали-
шаються недоопрацьованими інформаційні потреби при здійсненні структурних 
перебудов господарських ланок, об’єднанні територіальних громад, зміни назв 
і форм суб’єктів господарювання, міст, вулиць чи регіонів. Витрачається час на 
створення й упорядкування первісної якісної і всеохопної інформації, що створює 
певні перешкоди для швидкого оцифрування і побудови інформаційних техноло-
гій та їх структурних елементів.

Наступним етапом інформаційного розвитку слід розглядати етап оцифру-
вання інформації. На стадії оцифрування вирішуються завдання зміни аналогової 
інформації і способів її обробки на цифрову шляхом кодування інформації в циф-
рову форму. Створюються умови її переносу на комп’ютерну техніку для накопи-
чення, зберігання, обробки та можливостей передавати таку інформацію. Цифрова 
ідентифікація інформації здійснюється на основі переосмислення джерел фор-
мування: змісту наявних документів, правил систематизації і методів її обробки, 
зміни професійно-знаннєвої структури праці, схем, процесів формування її орга-
нізації, інформаційних перетворень при вибудові інших елементів послідовних 
змін у системі людської діяльності і руху процесів праці до їх нового стану без 
порушення єдності зв’язків, відносин і їх спрямування на якісний результат та 
підвищення продуктивності праці.

При оцифруванні всі внутрішні і зовнішні процеси документообігу перево-
дяться без зміни їх існуючої вартості. Тобто на цьому етапі вартість послуг може 
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мати і певні тенденції до збільшення, як це сьогодні спостерігається. Наприклад, 
при зборі, систематизації й оцифруванні надаваних сьогодні ЦНАПом послуг 
виникає необхідність застосування так званого адміністративного збору. Оскільки 
на цьому рівні виконання завдань потребує пошуку і збору даних не тільки з наяв-
них інформаційних баз даних, а також пошуку і підтвердження додаткової інфор-
мації на паперових носіях, тому оцифрування на цьому етапі потребує допоміж-
ного часу і відповідних витрат.

Етап цифровізації являє собою розробку і широке впровадження цифрових 
технологій в усі складники високорозумової, високотехнологічної і трудомісткої 
управлінської праці. На цьому етапі попередньо повинні бути здійснені: визна-
чення обсягу інформації та його безпосередній опис стосовно завдань і проце-
сів, для здійснення яких необхідний той чи інший вид оцифрованої інформації; 
надання оцінки використовуваних методів і технологій опрацювання інформації, 
стану її сучасності і здатності до змін, які можуть бути використані в умовах роз-
робки цифрових технологій.

Цифрові технології являють собою сукупність систематизованих правових, 
науково-технічних, організаційних рішень, спрямованих на застосування комп’ю-
терної та іншої електронно-обчислювальної техніки, програмного забезпечення 
та інших засобів для зменшення участі користувачів інформаційно-комунікацій-
них систем і засобів інформатизації під час збирання, приймання, обробки, пере-
давання інформації чи трудомісткості виконуваних операцій [10, ст. 1].

Цифрові технології не тільки звільняють людей від рутинної роботи, а й пере-
творюють і поглиблюють ділове спілкування людей, роблять його гнучким, опе-
ративним, спрямованим на швидкий обмін інформацією і знаннями, інтегрують 
комунікативні і суспільні відносини між різними суб’єкто-об’єктами. Водночас 
усім учасникам необхідно набути чіткого стратегічного уявлення про сутність 
і необхідність цифрового здійснення всіх інформаційних операцій для імплемен-
тації їх результатів у кіберфункціональні й кіберсоціальні процеси з використан-
ням тих артефактів, які неможливо було врахувати без застосування цифрових 
технологій. На етапі цифровізації технології управління повинні розширюватись 
за переліком, мати високий ступінь обґрунтованості змісту і зменшувати вартість, 
стаючи новими інноваційними технологіями, які забезпечують більш ефективну 
координацію діяльності при здійсненні управлінських функцій і процесів, спри-
яють їх взаємопов’язаності, взаємопідтримці і формуванню умов для отримання 
доданої вартості.

Кінцевим результатом етапу цифровізації повинні стати комплекси групових 
інформаційно-комунікаційних систем управління, здатних проєктувати і забезпе-
чувати якість і швидкість управлінських впливів на стан і динаміку соціально-е-
кономічного розвитку і подальшу цифрову трансформацію суспільної діяльності.

Етап цифрової трансформації. Під цифровою трансформацією розуміються 
процеси інтеграції цифрових технологій у всі аспекти і сфери діяльності. Впрова-
дження в діяльність інтегрованих інформаційних технологій здійснюється з вико-
ристанням досягнень науково-технічного розвитку, методів, алгоритмів, техно-
логій і механізмів, цілеспрямованих на виконання основних державних функцій 
і створення умов для нових наукових досягнень у забезпеченні міцності держав-
ного управління в усіх сферах.

Процеси цифрової трансформації при виконанні державних функцій управ-
ління повинні вміщувати набір інноваційних інструментів систематичного онов-
лення змісту процесів управління відповідно до світових і національних здобутків, 
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використання яких забезпечуватиме динаміку підвищення результатів управлін-
ської діяльності в напрямі управління керованими системами. Цей етап повинен 
характеризуватись широким запровадженням інновацій, їх захистом і спрямова-
ністю дій і технологій вирішення управлінських завдань шляхом інтеграції про-
цесів цифровізації управлінської діяльності. Результати їх рішення набувають 
вищого інноваційного рівня і здатності до більш швидкої реакції при їх прийнятті 
та імплементації їх результатів у процеси розробки цілеорієнтованих стратегій, 
програм, планів і проєктів з використанням високопродуктивних інструментів 
виконання завдань.

Перехід системи державного управління в стан цифровізації діяльності забез-
печується активізацією комплексу перетворень, відображених у принципах, мето-
дах, механізмах, управлінській поведінці і корпоративній культурі, супроводжува-
них оновленим змістом технологій здійснення управлінської діяльності і набутих 
нових властивостей кінцевих результатів, формування можливостей їх швидкого 
застосування чи використання.

Створення умов для цифрового розвитку державного управління порушує 
питання удосконалення традиційних систем організації влади, системної і систе-
матичної діагностики не тільки поточних, а й стратегічних процесів управління, 
поглиблення процесів керованості, дотримання умов збалансованості розвитку 
керованих соціально-економічних процесів і співпраці с країнами ЄС. Цьому 
сприятиме наступний еволюційних етап розвитку інформаційного суспільства – 
етап електронного урядування.

Етап електронного урядування. Цифрова трансформація як один із ключових 
напрямів підвищення ефективності діяльності органів виконавчої влади суттєво 
підвищує можливості розвитку електронного урядування і побудови електро-
нного уряду. Електронний уряд – нова модель інформаційно-комунікативних від-
носин у державному управління, що містить новий погляд на зміст і можливо-
сті підвищення ефективності діяльності інститутів влади, організації управління 
і регулювання [24]. В Україні розпорядженням КМУ в грудні 2010 р. схвалена 
Концепція розвитку електронного урядування [18], яка розглядалась як взаємодія 
органів державної влади та органів місцевого самоврядування між собою з гро-
мадянами і суб’єктами господарювання за допомогою інформаційно-комунікацій-
них технологій. Водночас слід зазначити, що дії уряду з наповнення її конкретним 
змістом були недостатньо послідовними і навіть незрозумілими. План заходів 
щодо її реалізації затверджений у 2011 р. [19], в грудні 2013 р. розпорядженням 
КМУ № 1072-р в нього були внесені деякі зміни. У вересні 2017 р. ці документи 
втратили чинність і прийнята нова Концепція розвитку електронного урядування 
в Україні [20], в якій головним напрямом розглядалась інформатизація суспіль-
ства. Але теза про стан процесів створення електронного уряду вже не наголошу-
валась, хоча у межах реалізації Угоди про асоціацію між Україною та Європей-
ським Союзом, Європейським співтовариством і їхніми державами-членами [9] 
Україна мала забезпечити комплексний розвиток електронного урядування відпо-
відно до Європейських вимог.

Інструментарій побудови процесів цифровізації державного управління та їх 
подальшої трансформації на сьогодні уже достатньо окреслений. Він збігається 
з окремими складниками цифрового забезпечення. Інструментами електронного 
урядування є: вебсайти органів публічної влади, спеціалізовані вебсайти організа-
цій громадянського суспільства, портали публічної інформації, портали відкритих 
даних, портали адміністративних послуг, системи електронних звернень громадян 
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(петицій), електронного голосування тощо. Системно розвивається і інструмента-
рій цифрового суспільства: широкосмуговий доступ до інтернету, комп’ютеризація, 
електронні державні послуги та їх надання, відкриті дані, хмарні сервіси та інше.

Здобутки цифрової трансформації і електронного урядування зі створення 
цифрової держави формують умови для появи і використання науково-технічних, 
науково-знаннєвих, науково-соціальних та інших ідей, науково-технічного роз-
витку країни, підтримуючи систему державного управління в умовах глобальних 
змін формування нового економічного укладу та устрою країни.

Надзвичайно важливим результатом процесів формування цифрової держави 
стає її ідентифікація і прямий зв’язок процесів цифрових трансформацій і елек-
тронного урядування з появою і поширенням четвертої і п’ятої промислових рево-
люцій (Індустрія 4.0 і Індустрія 5.0). На сучасному етапі розвитку суспільства має 
місце співіснування цих двох промислових концепцій. Перша концепція Інду-
стрія 4.0 спрямовується на конкретизацію кіберфізичних систем на основі циф-
рових технологій, вона формує розуміння необхідності і швидкого інформацій-
ного забезпечення імплементації наукових ідей і досліджень у процеси цифрових 
трансформацій, що створює стратегічні можливості для запровадження наукових 
знань у технології їх впровадження і формує умови для появи нових індустрій в усі 
напрями людської діяльності, людська праця замінюється автоматизованими тех-
нологіями, штучним інтелектом. Індустрія 5.0 продовжує концепцію Індустрії 4.0 
з урахуванням підвищення значущості соціальної відповідальності і сталого роз-
витку. Вона спрямована на поєднання людських здібностей, передових техноло-
гій та турботу про екологію, прагне появи умов для створення нових цінностей, 
які повинні суттєво впливати на підвищення темпів науково-технічного розвитку, 
спрямованих на економічне зростання, забезпечення добробуту населення, пряму 
зорієнтованість дій влади на соціальний розвиток, підвищення кількості інвести-
ційних ресурсів в інноваційну продукцію [4].

Сьогодні цифрове середовище України набуло значних темпів розвитку. За 
участю і сприяння Міністерства цифрової трансформації України створена низка 
порталів: «Дія», «Дія City», «Євроінтеграція», «Дія. Цифрова освіта», «Дія. Біз-
нес», «Дія. Центр» та інші. Так на кінець 2022 р. портал «Дія» забезпечив доступ 
до 102 електронних послуг через свій вебпортал і до 38 – через мобільний додаток 
«Дія» [21, с. 13], а державні електронні інформаційні ресурси «Трембіта» і елек-
тронна взаємодія ЦНАПу протягом 2022 р. надали послуг 7 688 суб’єктам звер-
нень, що сприяло розвитку цифровізації послуг, надаваних державою і форму-
вання нових ланцюгів вартості.

Новим стимулом до інтеграції діяльності в державному управлінні в напрямі 
створення цифрової держави є також участь України у програмі Європейського 
Союзу «Цифрова Європа» на період 2021–2027 рр., яка здійснює практичне 
фінансування за напрямами: високопродуктивні обчислення, штучний інтелект, 
кібербезпека та довіра, передові навички в цифровій галузі та забезпечення широ-
кого використання цифрових технологій в економіці та суспільстві [8]. Інтерес 
спрямовується на створення умов трансформації наявних і побудови нових сек-
торів економіки, на цифрове планування, модернізацію цифрових процесів і на 
трансформацію діяльності людей в більш ефективні сучасні напрями, адаптовані 
до реальних потреб розвитку четвертої промислової революції.

Зміст розглянутої сутності етапів процесу цифрової трансформації і побудови 
електронного уряду в системі державного управління наглядно ілюструє їх послі-
довність і тісну пов’язаність. Очевидно, що кожний наступний етап базується на 
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досягненнях попереднього і повинен починатись із визначення закінченості та 
інформаційної зрілості попереднього етапу, продовжувати накопичення його здо-
бутків та бути адаптованим до цілей подальшого розвитку.

Домінантним складником цифровізації державного управління є знання 
і безальтернативний процес наукового супроводу його розвитку. Проєкти, які роз-
робляються для реалізації цілей і завдань Національної програми інформатизації 
України повинні включати науково-аналітичну оцінку стану цифровізації об’єк-
тів, аналітичне обґрунтування заходів його подальшого розвитку і проєктуватись 
із дотриманням встановлених принципів. Ці умови повинні враховуватись замов-
никами проєктів, перевірятись і контролюватись при їх здійсненні.

Висновки. Незважаючи на появу нових можливостей подальшого цифрового 
розвитку суспільства і системи державного управління в Україні ще й досі має 
місце недостатній рівень системної сформованості теоретико-методологічних 
проєктних і практичних положень щодо швидкої і якісної цифровізації державної 
управлінської діяльності. Відсутнє системне й організаційне забезпечення реалі-
зації напрямів і змісту стратегій інформатизації, порушується логічна послідов-
ність здійснених заходів і тісний зв’язок між цифровими технологіями.

Аналіз процесу цифровізації державного управління і керованих ним систем 
показує необхідність дотримання правил його побудови, логічної послідовності 
і взаємозв’язку запропонованих етапів – інформаційно-віртуальний, оцифру-
вання, цифровізація, цифрова трансформація і електронне урядування – які мають 
спільну ідеологію, споріднений зміст і елементи його розширення, створюють 
логічну послідовність кроків еволюційного руху країни до повної цифровізації. 
Це обумовлює необхідність розробки заходів кроків цифрової трансформації 
і обґрунтування пріоритетів розвитку технологій функціонування для розвитку 
цифрового суспільства, починаючи з органів державної влади.

Розробці нових і удосконаленню наявних, стратегічних і поточних планів 
цифрової трансформації повинні передувати аналіз попередньо виконаних пла-
нів, існуючого бар’єрного обмеження в умовах впровадження і плину процесів 
цифровізації, оцінювання реальних можливостей і ліквідація виявлених огріхів, 
підвищення рівня інноваційності використовуваних методів і механізмів.

Результати аналізу стану і рівня цифровізації повинні стати аналітичною базою 
для обґрунтування конверсії вже існуючих цифрових платформ в єдину систему 
управління процесами цифрового розвитку країни. Дотримання алгоритму і кро-
ків послідовності здійснення етапів цифровізації створить єдині стандартні умови 
формування цифрового простору.

Методичний підхід до вирішення цих питань доцільно здійснювати:
− за розглянутими етапами цифрової трансформації з ґрунтовним оцінюван-

ням змісту кожного етапу, дотриманням послідовності, взаємопов’язаності і взає-
мозалежності процесів реалізації;

− визначенням напрямів здійснення трансформаційних заходів на всіх рівнях 
трансформаційних перетворень;

− уточненням складових елементів системи державного управління, які фор-
мують і забезпечують управлінські впливи на керовані об’єкти з можливістю 
запровадження в них цифрових перетворень з урахуванням параметрів, факторів, 
чинників і показників зростання якості життя людей;

− побудовою базових моделей трансформації структурних складників сис-
теми державного управління з урахуванням процесів їх взаємодії, взаємообумов-
леності і взаємного впливу;
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− визначенням наскрізних функцій і процесів формування управлінських 
рішень і суб’єктів їх реалізації в керованих системах;

− розробкою доповнень чи змін до напрямів реформ, стратегій, програм і пла-
нів реалізації концепції трансформаційних перетворень в Україні з визначенням 
цифрового інструментарію, людських і фінансових ресурсів, заходів підвищення 
організованості та управлінського забезпечення;

− розробкою плану дій управлінських структур і осіб, відповідальних за 
впровадження заходів системи цифровізації державного управління, втіленням 
показників моніторингу результатів їх реалізації за системою запропонованих 
показників за усіма заходами з досягнення цифрової зрілості і принципів її реа-
лізації.
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